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ANOTACIJA

Klist runas, ka Boeing kompaniju no bankrota izglabusi... apkopéja, kas ieteikusi jaunu,
perspektivu attistibas virzienu. Misdienas mis Sadas zinas vairs neparsteidz, jo zinam, ka
IKVIENS individs, ir spéjigs radit ilgtspéjigus risindjumus. Kamér pasvaldibas pauz gandarijumu
par iedzivotaju radoSo potencialu, tikmér tam joprojam paraléli jameklé atbilde uz jautajumu - ka
péc iespéjas atrak parvérst So individa radoSumu reala biznesa un ienakumos? Ka iedrosinat
vietéjos iedzivotajus ar savam idejam iesaistities uznémeéjdarbiba?

Latvijas pasvaldibas aizvien vairak apzinas savu atbildibu vietéjas ekonomikas attistiba, tadé| jo
ipasi aktuala ir atbilstoSu specialistu sagatavosana darbam ar ideju autoriem - potencialiem
uznémeéjiem, no kuru darboSanas bis atkariga ari novadu un pilsétu labklajiba. Kas japarzina
pasvaldibu specialistiem, lai sniegtu kvalitativu ,,pirmas pieturas” atbalstu idejas autoram?

NepiecieSamas atbildes palidzés rast programma ,Zinasanu engeli” un tas ietvaros tapusi
rokasgramata, kas ir uz praksi balstitu zinasanu apkopojums, sniedzot atbildigajiem specialistiem
nepiecieSamas iemanas un izpratni par biznesa ideju agrinas attistibas stadijas ipatnibam.
legutas kompetences Jaus sniegt pilnvértigaku atbalstu ideju autoriem, uznéméjdarbibas
uzsacéjiem, ka ari jau esoSajiem uzpémeéjiem, kas meklé jaunus veidus savas konkurétspéjas
stiprinasanai.

MERKAUDITORIJA: paSvaldibu darbinieki, kuru nodarbojas ar uznémejdarbibas veicinasanas un attistibas
plano$anas jautajumiem.

ROKASGRAMATAS MERKIS: pilnveidot atbildigo pasvaldibas darbinieku prasmes konsultativam darbam ar
vietgjo sabiedribu radoSu biznesa ideju izstradé un komercializacija, esoSo uznémumu konkurétspéjas
paaugstinasana un investiciju piesaiste.

PROGRAMMU APMEKLEJOT, DALIBNIEKI SPES PATSTAVIGI SNIEGT KONSULTATIVU ATBALSTU PAR:
konkurétspéjigas uznéméjdarbibas izveides un attistibas pamatprincipiem,
jaunu biznesa modelu formam idejas komercializéSanai,

risku parvaldibu uznémeéjdarbiba,

radoSas domasanas metodém biznesa idejas pilnveidei,

,Zelta” komandas veidoSanas pamatprincipiem,

efektiva marketinga formam un prezentaciju tehnikam,

mazbudzeta pasakumiem ideju testéSanai (validacijai) tirgd,

o investiciju piesaistes un inovacijas atbalsta instrumentiem Latvija.

PROGRAMMA PIELIETOTAS METODES: ievadlekcija, labas prakses pieméri, radoSas domasanas metodes,
praktisks darbs komandas, simulacijas spéle, komandu darba prezentacija.

PROGRAMMAS METODOLOGIJU UN SATURU SAGATAVOJA: Vita Brakovska, biedriba ,ZINIS”

Apmacibas tiek Tstenotas Norvégijas finanSu instrumenta 2009.-2014.gada perioda programmas
,Kapacitates stiprind$ana un institucionald sadarbiba starp Latvijas un Norvégijas valsts institlcijam,
vietéjam un regionalam iestadém” projekta ,Regionalas politikas aktivitiSu TstenoSana Latvija un
regionalas attistibas pasakumu izstrade ietvaros. Projekta Tstenotajs: Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrija.
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1. Pirmais solis - iedzivotaju iedrosinasana iesaistities radosa uznémeéjdarbiba

1.1. RadoSuma jédziens — miti un patiesiba.

Sis jedziens vairak ka 5000 gadu sens. Stenfordas Universitates profesors Dr. Maikls Rejs (Michael Ray)
apgalvo, ka ne augu, ne dzivnieku valsts nevar bat radoSa. Rado$s var bt tikai cilveks un radoSums ir
homo sapiens raksturigaka ipasiba. RadoSums nav bijis raksturigs NeandertalieSiem. Misdienas
uzskata, ka cilvekam pasas radosakas izpausmes ir lidz pirmsskolas vecumam - péc tam vinu
izglitibas sistéma un pieaugosa atbildiba ,ieliek ramjos” un vin$ vairs neatlaujas tik daudz (riskét un
klGdtties) ka berntba.

Ko atbildét tiem, kas saka ,,Es sevi neuzskatu par radosu”?

RadoSums piemit visiem, tikai tiek apspiests ar pasu cilvéku uzskatiem (M.Rejs). Ikkatra no mums mit ta
saucamais ,ieksejais cenzors”, kas pamata ir misu aizspriedumi, stereotipi, pieredze, I1dz ar to liela
méra nosaka masu aréjo uzvedibu (,ta neviens nedara!”’) un nereti ir galvenais cilvéka pascienas
gravejs. Jo vairak Sis ,iek$€jais cenzors” izpauzas, jo konservativaks pats sev cilvéks liekas. Ka mazinat
So ietekmi? Ikdiena ir batiski radit savu spéju bat atvértam pret dazadibu — arf tam lietam, ko cilvéks
nesaprot uzreiz. Ja vinam pietiks pacietibas un iecietibas iedzilinaties Skietami nesaprotama ideja, tad
agrak vai vélak ieraudzis tas patieso vertibu. Jo atvértaks cilveks klUst dazadibai, jo atrak spéj pats radit
jaunu vértibu. RadoSums nav viens atklasmes bridis, kad dzimst spidoSa ideja.

Pieméram, kad Stendera Ziepju fabrikas idejas autori Bérzini devas pie riska kapitala investoriem, lai
aicinatu investét vinu ideja, investori vinus atraidija, jo uzskatija, ka veidot vél vienu piedavajumu
aromatiskajam ziepém ir doSanas piesatinata tirgi. Tomér Bérzini nepadevas un atrada citus investorus,
kas bija gatavi riskét un ieguldit. Rezultata - pirmie investori palaida garam iespéju labi nopelnt, jo laikus
nesaredzéja vertibu Bérzinu ideja.

Bt radoSam nozimé bt drosmigam, lai izietu ,arpus ikdienas ramjiem”.

Drosmigam tadél, ka sabiedriba biezi vien izturas rezervéti pret jaunievedumiem. Un Seit individs sastop
veselu virkni ar ta saucamajiem radoSuma ,ienaidniekiem”, pieméram: bailes par savu télu uz
apkarteja fona, nopietniba, lauSanas kopéjai viedoklu plismai, palau$anas tikai uz savu pieredzi,
noskana ,nav mana dariSana” vai viedoklis “lai tie trakie skrien”.

Tiem, kas uzdro$inas rosinat jaunievedumus, ir jaatceras par radoSuma ,,dabas likumu” — sakotnéji ne
visam savam radoSajam izpausmém var sanemt sabiedribas pozitivu vértéjumu. To, cik liela méra
individa idejas tiks sabiedriba pienemtas, nosaka inovacijas kultiirvide - vide, kura cilvéki var brivi
paust savas radoSas un biznesa uztveres ipatnibas. Ta ir jaunievedumiem atvérta sabiedriba, kur
radoSas, drosmigas idejas ir norma, nevis iznémums.

Kadeé| nevajag baidities paust ari drosmigas idejas?

Atbilde: ta atrak var nonakt pie radoSiem risindjumiem. Skaidrojums ir vienkarSs: pieméram, Janim ienak
prata ne parak praktisks risindjums un vin$ tomér nebaidas to paust publiski kolégiem — iespgjams, Sis
risindjums tieSam ir nepraktisks, taCu tas var iedvesmot Jana komandas biedrus lieliskai, radoSai idejai -
un Janis bls Sis idejas ,tévs’. Ja Janis bus kautréjies nepraktisko risindjumu paust, vina komanda pie
rezultata tik un ta nonaks, tomér tas patérés vairak resursus un, iesp&jams, bas |oti tradicionals.
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Praktisks uzdevums:
1. lepazistieties ar zinu portala Apollo.lv lasitajas

Guntas 2011.gada 24.maija rakstu ,’Optimistiska” A it
puku dobe zarka™ un attélu galeriju. Taja aprakstita i
kada apbediSanas pakalpojumu biroja savdabiga 1l

seklama” (1.att.) un Ogres iedzivotajas Guntas
viedoklis.

2. Rosiniet diskusiju - tas dalibnieku pausta attieksme Y el B S
pret So pieméru raksturos vinu spéju blt atvértiem
pret dazadibu un saskatit ar Skietami abstrakta ideja

pievienoto vértibu un pozitivas iezimes.
Foto: zinu portals Apollo
1.attéls. Savdabiga ,reklama” Ogré

1.2. Personiska potenciala ,,audits” - individa konkurétspéjas stratégija

Individa konkurétspéjas pamata ir savas vértibas apzinaSanas (pasapzina). Lai to celtu, ir jaatgadina, ka
ikvienam no mums ir nematerialie resursi, ko varam izmantot. Vienkar$akais veids, lai tos apzinatos ir
»3H” pieeja2: tie ir trTs vardi, kas tulkojuma no angu valodas nozime ,galva”, ,rokas” un ,sirds”.

»,Galva” (head — anglu val.) — mlsu uzkratas zinaSanas un intelekts. Neatkarigi no
izglitibas lTmena un kvalifikacijas, katram individam ir informacijas apjoms, ko tas izmanto
mérku sasniegSanai.

»Rokas” (hands — ang|u val.) — simbolizé masu fizikalas spéjas — ko més
varam izdarit ar savu kermeni. Uz to jaskatas no dazadiem, arT netradicionaliem skatu
punktiem. Masu fizikalas spéjas ir ne tikai skriet, dziedat, adit un tml, bet arT kliegt,
spardit u.c. mazak ikdieniskas darbibas.

»oirds” (heart — anglu val.) - ta ir sp&ja izmantot savu iek$&jo emocionalo kapacitati
profesionalo mérku sasniegSana. Nevis ikdiena paust emocijas uz notikumiem, bet
paSam radit notikumus, kas liek apkartéjiem sajust un paust savas emocijas ka reakciju
uz Siem notikumiem.

Ne visiem ir vienads ,komplekts”, tacu dazkart kada resursu kopuma iztrikums stiprina citu resursu
kopumu un rezultata pat dod zindmas konkurétspéjas prieksrocibas. Ka pieméru var minét starptautisku
kustibu Blind Massage International (www.blindmassageintl.com), kas dod iespéju neredzigiem
cilvekiem apgat masiera specialitati — $adi cilveki ir vieni no labakajiem masieriem pasaulg, jo vislabak
izjut cilveka kermena muskulu aprises. Tuvaka Sis kustibas Tstenotaja ir tepat kaiminos — Igaunijas
Neredzigo federacija (www.pimedateliit.ee).

Nakamais solis savas pasapzinas cel$ana — personalo resursu un iespé&ju novértéjums. Sim noldkam
erti izmantot projektu vadiba un uznéméjdarbibas planoSana biezi sastopamo SVID (stipro, vaju pusu,
iespéju un draudu) analizi. ST pieeja var bt atrs un efektivs veids, ka izvértét savus iek3&jos resursus.

1 http://apollo.tvnet.lv/zinas/optimistiska-puku-dobe-zarka/483266
2 https://sites.google.com/site/3happroach/about-3h-approach
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Praktisks uzdevums:

1. Aiciniet dalibniekus uz vienas lapas uzrakstit savu SVID analizi (skat. pieméru 1.tabula),

2. Lieciet otru lapu iedot citam cilvékam, kas dalibnieku labi pazist — lai vin$ uz lapas uzraksta

vinaprat dalibnieka spécigas puses,

3. Salidzinot abas rakstito, daltbnieki uzzinas, ko cilvéki no malas visvairak noverte.

1.tabula

Stipras puses

Vajas puses

e Ipasas prasmes (konkréti - kadas?)
o Noderigi kontakti
e Izcilas komunikaciju prasmes

Zema pasparliecinatiba
Neapmierino$a laika planoSana
Sabiedriska aktivitate

lespéjas

Draudi

o Attistita inovacijas kultlirvide organizacija

e Tehnologiju attistiba
e Jaunas klientu vajadzibas

Pieprasijuma izmainas
Daudz lidzigas kompetences darba tirgl
ledzivotaju maksatspéja

Ja katrs individs spéj bt radoSs - ka to izmantot profesionalo mérku sasniegSana? Rast atbildi var
palidzét “Eza kazocina stratégija” (2.att.), kuras pamata ir Dzima Kolinsa (Jim Collins), starptautiska

bestsellera ,Good to Great” autora veidotais ,eza koncepts” (,Hedgehog concept”).

EZa kaZzocina stratégijas” ietvaros individam ir jaatbild uz tris jautajumiem, kas var stiprinat masu
konkurétspéju ka individuala, ta arf uznémuma liment:

¢ Pirmais jautajums , Ko es vélos darit un kas man tieSam patik?”.

Parasti atbildes atrodam starp mdsu hobijiem un citiem briva laika pavadiSanas veidiem — tieSi starp tam
nodarbém, ko daram ar prieku un tad, kad to vélamies. Ja atbilde ietver ari pasreiz&jo darbu - lieliski!

Tas nozimé, ka ir atrasta profesionala nodarbo$anas, kura sekmés atraku izaugsmi.

1. Kas man patik
un ko es
tiesam vélos darit?

2.attéls. ,EZa kaZocina stratégija”
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e Otrais jautajums ,Vai es to spéju izdarit labak par citiem?”. Citiem vardiem sakot - ,,vai es
spéju sasniegt izcilibu taja, ko es daru un kas man patik?”.

Ja atbilde ir ,ja" — mums ir gana augsta pasapzina un skaidri zinam savas pozicijas darba tirgl. Ja
atbilde ir ,nezinu, varbat’ vai ,domaju, ka né”, tad ir jaatbild uz alternativu, tikpat spécigu jautajumu —
»vai es to spéju darit savadak, atSkirigak neka citi?”. Jo misdienas nav lielas pievienotas vértibas
bat tadiem paSiem, pieméram, marketinga specialistiem vai pardevéjiem, ka visi pargjie. Ir jaatrod veids,
ka atskirties no citiem, bat pamanamam. Jo sabiedriba izvélas vai nu labakos vai tadus, kas ir atskirigi uz
paréjo fona. Un Seit radoSa pieeja darba ir efekfivs risinajums.

o TreSais jautajums: ,Kas un par ko man varétu maksat?”.

Kas bis tie, kas bls ieintereséts rezultatos, ko individs spéj piedavat? Lai arT Sis Skiet gratakais
jautajums, patiesiba tas izradisies visvieglak atbildams, ja vien precizi tiks definétas atbildes uz pirmo un
otro jautdjumu un tas Tstenots arT praksé. Cilveki iedvesmojas no citu cilvéku izcili veikta darba.

Piemérs: kliedzoso viru koris ,Huutajat” (Somija) ir koris, kurS savos vieskoncertos lieto
neartikulétas skanas (kliedz). Astondesmitajos gados Somijas pilsétd Oulu pulcéjas neliela grupa viru,
kas mekléja jaunus veidus iendkumu gUSanai sadzives tériniem. Tas viss sakas ar nejausam
performancam uz ielam, kopienas pasakumos, dabas tdrisma objektos Oulu regiona. Sobrid is koris ir
viens no Somijas kultdras véstneSiem un ir uzstajas prestizos
mizikas festivalos, laikmetigas makslas muzejos, valsts méroga
pasakumos un arT naktsklubos — kur vien ir pieprasijums. Kora
idejas autors ir Petri Sirvio (Petri Sirvid, 3.att.) — brizos, kad koris
nav sasniedzams vai atpusas, vin$ organizé instalacijas ar video
ierakstiem. Plasaka informacija: www.huutajat.org.

Foto: Vesa Ranta
3.attéls. Petri Sirvio un Huutajat

Praktisks uzdevums:
1. lepazistieties ar papildus informéaciju par Huutajat! Kadé| $o viru uzstasanas kluva tik popularas?
2. Rosiniet diskusiju un kopa ar tas dalibniekiem noskaidrojiet, ka Sim korim izdevies sasniegt savu
profesionalo mérki (gtt ienakumus), izmantojot ,eZa kazocina stratégiju’!

1.3. ledvesmas avoti radosam biznesa idejam

Pastav dazadi veidi, ka cilvéki nonak [idz labam idejam un vél jo vairak veidu, ka tas tiek istenotas dzive
un palidz gat ienakumus to TpaSniekiem. Viena no klasiskam pieejam ir meklét globalaja timeklT idejas,
kas Latvija vél nav Tstenotas. Apskatisim arT citus tipiskakos iedvesmas avotus (individa kompetencu
komercializacija; kadas konkrétas problémas risinajums ka biznesa ideja; kultlrvésturiska mantojuma
pielietojums produkta pilnveidé), kas sevi pilniba ir attaisnojusi, stiprinot cilvéku gatavibu iesaistities
uznémeéjdarbiba.

Mans kompetenéu ,,portfolio” — iedvesmas avots biznesa idejai

Ekonomiska krize un globalizacija ir sekméjusi jaunas paaudzes uznéméju veidoSanos ar Latvija. Vinu
panakumu pamata ir spéja kritiska situacija izvertét savus iek§ejos resursus un, tos prasmigi kombingjot,
pielietot jauna biznesa veidoSanai. Galvenie cilvéka kompetencu avoti ir:

° ingTtha
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e praktiska darba pieredze
e hobiji un Tpasas prasmes

Ka pieméru var minét Agnesi Kalninu, kas sekmigi attista paSas veidoto zZimolu ,,Prieka bikses” - tas
ir klasisks piemérs mazbudzeta biznesa uzsakSanai un ilgtspéjigai attistibai, par ko liecina Agneses
veidotais blogs — www.priekabikses.blogspot.com.

Cits piemérs ir llze Ceze, SIA A-la-tea’ Tpasniece, kas razo suveniru t&ju ar latvju
Zimém (www.a-la-tea.lv) un pirms tam ilgus gadus stradaja valsts parvalde, pirms
nobrieda veidot savu biznesu. lizes t&jas ir lielisks suvenirs tiem, kas regulari dodas [
uz arvalstim un meklé jaunus ar Latviju saistitus produktus, kas ir viegli un érti
parvadajami, ka arf sagada davanas sanéméjam patikamus brizus.

Foto: A-la-tea

Savukart, tris jaunieSi, kas Kalnciema iela nodarbojas ar mébelu restauraciju, reiz, eksperimentgjot ar
finiera saplaksni, izveidoja vélak |oti popularu un jaunatnes vidl pieprasitu produktu — koka tauripus
BUG. Tas lieliski pilda apgérba aksesuara funkciju un ce| valkataja pasapzinu, par ko attiecigi pircéji ir
gatavi maksat vairak ka 30 EUR.

Biznesa idejas pamata — sadziviskas problémas risinajums

Eksperti médz uzsvert, ka labakas biznesa idejas ir tas, kas tiek nevis maksligi raditas, bet gan rodas dé|
ta, ka jaatrisina kada probléma. Tade| tiem, kas meklé idejas, ir uzmanigi javéro vide apkart,
jainteresejas par dazadam attistibas tendencém. Agri vai velu vini atradis kadu risindmu problému, kas
rosinas ideju biznesam.

Pieméram, kadreiz sieviete uznémeéjdarbiba bija retums, taCu pedéjos gados to skaits batiski ir
pieaudzis. Vai lietiska mode tam tiek Iidzi? Lk, arT ideja — personalizétu lietiSko apgérbu Stsana
sievietém uznémejam.

Latvija pieaug celiakijas slimnieku skaits? Vai Siem cilvékiem ir iespéja arpus majas ést atbilstosi
sagatavotu partiku? Lk arT ideja — bezgluténa kafejnica vai restorans.

Sabiedribas novecosana ir viens no aktualakajiem jautajumiem daudzu pasaules valstu dienas kartiba.
Vai vecakas paaudzes iedzivotajiem visi pakalpojumi vienlidz érti pieejami? LUk, arT ideja — senioru
tdrisma agenttra.

Portala NeKrize.lv* sadala ,Pozitivie stasti” atrodama virkne ar piemériem, ka cilvéki risinot sadziviskus
jautajumus, nonakusi pie radosam idejam, ko sekmigi izdodas Tstenot ar dzive. Tikai paris piemeri:

- augstpapézu kurpju aizsargs ,,Condoo”> damam autobraucéjam, ko izveidoja AndzZela Auzere,
dizainere un uznéméja, SIA ANNE Studio valdes locekle. Ideja radas, risinot ikdieniSku problému —
braucot ar auto, tiek noberzts labas kajas kurpes papédis. Meklgjot risindjumu, Andzela laika gaita
nonaca lidz Condoo. Uznémums sava interneta vietné www.condoo.lv ir sekmigi raksturojis problému,
kadu risina ar savu piedavato produktu.

3 www.a-la-tea.lv
4 www.nekrize.lv
5 http://Inekrize.lv/izveido-produktu-istam-damam
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- auduma apvalks velosipédam, lai samazinatu netirumus istaba - ,Velo zeke”S.

|deja ietérpt velosipédu radas pavisam vienkarsi, vajadzibas spiesta. Stasta idejas
autors Oskars Mickévi¢s: ,Rigas dzivokii turgju velosipédu, kas péc katra
brauciena atstaja smiltis, dublus un citus netirumus. Saku meklét risinajumu Sai
problémai. Biju jau sava prata uzbiris ideju, kads Sis atrisinajums varétu bat, un
saku meklét internetd. Tur neko lidzigu neatradu un sapratu, ka ietérpu”
velosipedam jamégina izgatavot paSam”’. Uznpémuma interneta vietne
www.velosock.lv ir labs piemérs ka veidot profilu eksporta produktam.

Foto: VeloSock
Kulturvésturiskais mantojums - pievienota vertiba tradicionalai biznesa idejai

Pateicoties straujai tehnologiju attistibai pasaulg, ir mainijuSies cilvéku prieksstati arT par tradicionalam
kultdras vertibam, kas sevi ieklauj ne tikai roku darbu, bet ari senCu nemateriala kultdras mantojuma un
sabiedribas mijiedarbibas spéku. Musdienu jaunie uznéméji ir atri sapratusi, ka kultOrvésturiskais
mantojums palidz stiprinat savu konkurétspéju tiesi starptautiska tirgt un par to liecina vairaki pieméri:

John Neeman Tools/ Autine Tools — So abu uzpémumu veidotaji ir ienémusi stabilas pozicijas
namdaru darba riku izgatavosana, izmantojot sentévu metodes metala un kokapstradé. Uznémuma
klienti galvenokart ir Kanada un Ziemelamerika, kur senas kaléju un galdnieku amata prasmes ir augsta
vérte. Apmekléjot abu uznémumu majas lapas’, var atrast atbildi uz jautajumu, kadél cilvéki ir gatavi
maksat [1dz pat 500 ASV dolariem par cirvi vai kaltu.

Edgars Andersons Safronovs, zimola ,Baltu sniega kurpes” (4.att.) autors, saka: ,Sniega kurpes
izgatavoju es pats tiri tradicionala gara, smeloties iedvesmu un gudribas no sniega kurpju pasaules, kas
augusi un attistijusies pari kontinentiem cauri gadu simteniem. Sniega kurpju tips, kuru es paslaik
izgatavoju un ieSanai pilna gataviba piedavaju katram, kas meklé sev vispiemérotako sniega kurpju pari,
celas no ziemelaustrumu Amerikas Ojibwa indianu ciltim; vietas, kur sniega sega un sals ziemas
méneSos sava zina pielidzinami Latvija raksturigajiem ziemas laikapstakiiem®. Edgars labprat dalas ar
savu pieredzi sniegta kurpju izgatavoSana — www.sniegakurpes.blogspot.com
Praktisks uzdevums:

1. lepazistieties ar vismaz 3 dazadiem Latvijas jauno

uznémeju stastiem!
2. lepazistiniet ar tiem auditoriju un rosiniet diskusiju par

kopigam  raksturiezimém §im idejam - to
nosaukumam, dizainam, pievienotajai  vértibai,
dibinataju vésttjumam u.c. faktoriem! Foto: sniegakurpes.blogspot.com

4 attéls. Baltu sniega kurpes

1.4. Konkurétspéjigu ideju raksturlielumi - kontroljautajumi pirms uzsaksanas

Daudz lielaka parliectba cilvekiem bis par savam spéjam Tstenot biznesa ideju, ja vini bas izglttoti par
priekSnosacijumiem pelnoSas idejas attistibai. Pat ja ne visu uzreiz spés apgut, vini zinas, kadi jautajumi
ir jarisina, lai izveidotu péc iespéjas optimalaku biznesa modeli savai idejai. Tadé|, balstoties uz

6 http://Inekrize.Iv/latvija-radita-velo-zeke-pagaidam-vieniga-pasaule/
7 www.neemantools.com un www.autinetools.com
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dazadiem praktiskiem piemériem, cilvékiem jasniedz izpratne par konkurétspéjigu ideju raksturlielumiem.
|deala gadijuma — uz Latvijas un arvalstu jauno uznémeju pieméru bazes.

Konkurétspéjigs produkts: idejas “portfolio” minimums

Jaunievedums “Pilséta+” méroga: pat Skietami tradicionalai idejai var radit tadu pievienoto
vertibu, ka ta batiski atSkiras uz pargjo fona un bls pamanamaka. Eksperti misdienas médz
teikt, ka idejai nav jabit inovativai — tai vienkarsi ir jabat labai, radoSai idejai, kura cilvéki atri
saredz ieguvumu sev. Domajot par savu ideju, uznéméjam nepartraukti jadoma, ar ko ta
atskirsies no konkurentiem - ja ne labaka, tad — ar ko bis savadaka.

Tirgus izaugsmes potencials: jaunajam uznéméjam ir jaformulé sava uznémuma vizija — ka
vins redz sevi un savu biznesu péc 3 gadiem? P&c 5 gadiem? Vai joprojam tas ir partikas veikals
uz stara? Lai bizness attistitos un batu konkurétspéjigs, ir jadoma plasak par savu pilsétu. Tad
nebis bazas par cilvéku maksatspéju (mazapdzivotas vietas). Jadoma par saimniecisko darbibu,
kas pleSas vismaz regiona robezas un lidz pat galvaspilsétai. Jaatceras, ka lielakas noieta
izredzes ir tiem, kas spéj izmantot misdienu tehnologiju piedavatas iespéjas (e.g. interneta
veikals). Un ik pa bridim ir jaatgrieZzas pie jautajuma — ka es sevi un savu biznesu redzu péc
gada?

Konkurétspéjas priekSrocibas tirgi: ir pagajis laiks, kad galvena konkurences priek$rociba bija
cena. Sobrid maksatspéjigi cilvéki izvélas vértibu un ir gatavi par to maksat atbilstodu cenu.
Musdienas konkurences priekSrociba ir produkta pievienota vértiba, ta dizains, ,stasts” un
pieejamiba.

Pasizmaksas apréekins & logistikas izmaksas: koncentréjoties uz vértibas radi$anu produktam,
nedrikst aizmirst par biznesa finandu plano$anas dalu — ta ir ne mazak batiska! Ir javeic produkta
paSizmaksas un bezzaudé&juma punkta apréekini, lai jaunajam uznéméjam bitu skaidrs vai jauna
ideja ir bizness vai dargs hobijs.

Ir projekta ievieSanas komanda/ kompetences: nereti uzskata, ka ar labak biznesa idejam
pelna tikai ,izredzetie” - kuriem ir ievérojama dzives pieredze un izglitiba. Tomér prakse pédéja
laika norada uz citu batisku priekSnosacijumu: misdienas svarigakais ir nevis idejas novitate, bet
gan idejas autora spéja izveidot funkciongjosu, spécigu komandu. Radosa ideja pati par sevi Vél
negaranté ekonomisku labumu. Lidz bridim, kad ta dos atdevi, ir javeic virkne darbu, kam
nepiecieSamas specifiskas zinaSanas un prasmes. Tatad batiski pulcét cilvékus ar atbilstodam
kompetencém. Pieméram, privatie investori un riska kapitala fondi loti kritiski vérté komandas
spéju Tstenot ideju un finanséumu pieskir tikai tad, ja ir parliecinati par idejas Tstenotaju
kapacitati.

KAS, CIK un PAR KO biis gatavs maksat? Sie ir jautajumi, kas jaunajam uznéméjam idejas
testeéSanas posma ir jauzdod péc iespéjas lielakam savas mérka grupas lokam. Atgriezeniska
saite sniegs vértigu informaciju par produkta pilnveidoSanu un pielago$anu tirgus prasibam.

lespéja aizsargat savu biznesa ideju: tas automatiski nenozimé, ka jaregistré patents,
dizainparaugs vai preCu zime. Ir javeic pirmatnéjie idejas aizsardzibas pasakumi — sakot ar
sadarbibas [igumu noslégSanu ar partneriem un piesaistito personalu, lai izvairitos no
iespéjamas partneru negodigas ricibas sekmiga starta gadijuma. Tomér, ja nakotné planots
piesaistit privatas investicijas, tad jaformulé arf intelektualais kapitals, kas ir ieguldits ideja un
jaizsver ta formalas aizsardzibas iespéjas ar registréto intelektuala ipasuma tiesibu veidiem.
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® Risku izpéte un parvaldiba: pragmatiskai idejas izvértéSanai idejas autoriem ieteicams apzinat
dazadu veidu iesp&jamos riska faktorus un izveidot risku parvaldibas karti (plasak aprakstita
2.4.sadald), kas ietver ne tikai risku uzskaitfjumu, bet arT to ietekmi uz biznesa attistibu un
iespgjamo pasakumu kopumu risku novérdanai vai vismaz mazina$anai. Sada pieeja ir
simpatiska investoriem un citiem atbalstitajiem, pie kuriem nakotné potenciali jaunais uznéméjs
varétu vérsties.

® Veikta idejas testéSana realitateé (aptauja & ,pardosana”): lai izvairitos no nevajadzigiem
tériniem, viens no pirmajiem darbiem ir sava produkta demonstracijas (demo) versijas izveide un
testéSana realos tirgus apstaklos. Tas nozimé — nodefinét savu mérka grupu, izveidot jautajumu
sarakstu un aptaujat potencialos klientus, paradot tiem demo versiju un rosinot tos izteikt savu
viedokli. Plasak par demo versiju testéSanu aprakstits 3.dala.

® legulditi personigie laika, zinasanu, finanSu u.c. resursi: ja cilvéks vélas nodarboties ar
biznesu, tad jarekinas ar batisku laika un citu resursu ieguldijumu. Pelnitspé&jigs biznes prasa
vairak par darbdienu vakariem un brivdienam. Ir jalasa specializéta literatlira, kur citu tas pasas
jomas uznéméju pieredze laus saprast — vai esmu tieSam gatavs to darit? Janem véra, ka
biznesa ideja atdevi nedod uzreiz — nereti tie ir vairaki gadi, ka, pieméram, lavandu audzétaju
Lillas Lavender (5.att.) stasta® — ,Jebkas, ko cilveki dara no sirds, kam tic un kura iegulda 10
tikstoSus stundu darba, atmaksajas — tas projekts nes auglus. Mums uz to pusi iet, driz tie 10
tdkstoSi stundu ar lavandam bas pavaditi”.

Praktisks uzdevums:

1. Uzskaitiet batiskakos konkurétspéjigas idejas
raksturlielumus!

2. lzveidojiet sarakstu ar prioritariem darbiem, kas jaunajam
uznémeéjam japaveic, lai pec iespéjas atrak nonaktu Iidz
pirmajiem ienakumiem!

NB! Nav ,pareiza” prioritaSu saraksta — katram biznesam tas var
bat atskirigs. Tacu diskusiju rezultata bas apzinati batiskakie
priekSdarbi, kas jaunajam uznémejam japaveic.

Foto: kasjauns.lv
5.attéls. Lillas Lavender

1.5. Argumenti iedzivotaju iesaistei radosa uzneémeéjdarbiba

Lai iedvesmotu iedzivotajus sakt domat uznéméjdarbibu ka nodarboSanos, nereti pietiek ar duci Latvijas
jauno uznéméju veiksmes stastu un daziem ieteikumiem ideju mekléSana. Tomér ar to nebus pietiekami,
lai parliecinatu iedzivotajus reali nodibinat uznémumu un ieguldit realus [dzeklus savas idejas
Tstenodana. Sadu — nopietnu Iémumu izsvéranai ir nepiecieSama kvalitativi atlasita un pasniegta
informacija, kas ir paveicams jebkuras Latvijas pasvaldibas kompetencu ietvaros — izmantojot tikai savus
atbildigos specialistus vai arT veidojot partneribu ar uznémeéjdarbibas atbalsta organizacijam.

Starp pirmajiem argumentiem par labu uznémeéjdarbibas uzsak$anai noteikti bls:
e varésu sevi izpaust kada noteikta joma, kas man patik”

8 www.kasjauns.Iv/lv/zinas/127760/lilla-sajutu-bizness-lavandas-latvija
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,pieradiSu savas spéjas sev un citiem”

,radisu paliekoSu vertibu”

,iegusu neatkarTbu — primari finansialu!”

,gribu nopelntt lielu naudu!”

,varésu izmantot savus uzkratos nematerialos resursus — kontaktus, izejvielas u.c.”
,atrak par citiem izmanto$u kadu brivu biznesa nisu”

Tai pat laika ir jabridina par uzpeémeéja ikdienas ,,enas pusém”:

salidzinot ar algota darbinieka statusu — risks palikt bez naudas vai ciest no sezonaliem naudas
trikumiem

idejas agrina attistibas posma — darba virsstundas bds neizbégamas

spécigas disciplinas nepiecieSamiba

7sa laika bus jaattista un japielieto daudz iemanas

atkariba no daudziem aréjiem apstakliem, jo Tpasi — klientiem

Jebkuram idejas autoram ieteicams izvertét savu atbilstibu musdienu uznémeéja personiskajam

ipasibam:
e iniciativa e stingra motivacija augt un attistities
e apnémiba e orientacija uz mérki un iespéju izmantoSanu
e izlemigums e Spéja pastavigi risinat problemas
o atklatiba e drosme: spéja uznemties un aprékinat riskus
e uzticamiba un atbildiba e atgriezeniskas saites mekléSana un izmanto$ana
e gataviba smagam darbam o iek3&ja nepiecieSamiba zinat un kontrolét
e realisms un humora izjlta e varas un statusa mazsvarigums
e labas cilvéciskas iemanas

Ja idejas autors nav gatavs pienemt izaicingjumu un pilnveidot savas TpaSibas vai arT veidot komandu,
kas ietvers nepiecieS8amas Tpasibas, pasSvaldibai ir jaizverté vai turpinat sniegt atbalstu Sim idejas
autoram. lesp&jams, labakais ieteikums neizlemigam idejas autoram ir parvértét vélreiz savu
motivaciju k|Gt par uznéméju, pieejamos resursus un apzinaties iespéjamas sekas.

Praktisks uzdevums:

1.

Lddziet dalitbniekiem uz lapas uzrakstit savu personisko motivaciju iesaistities
uznémeéjdarbiba, ka art lielakas barjeras, kas kavé iesaistiSanos!

lzveidojiet uz lielas papira lapas kopéjo sarakstu ar motivaciju un barjeram!

Rosiniet diskusiju, lai dalibnieki dalas ar pieredzi par risindjumiem barjeru mazinasana!
Parrunajiet — kada motivacija vislabak strada citu cilveku parliecinasanai?
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2. Uznémeéjdarbibas planoSana agrina attistibas stadija

2.1. Biznesa idejas attistibas stadijas

|deju autoriem ir jaspéj formulét, kada attistibas stadija ir vinu ideja — no ta ir atkarigs, kadi turpmakie
soli javeic idejas atfistibai, pieméram, kadi atbalsta instrumenti ir japiesaista. Biznesa idejas attistibas
posmus var iedalit 5 svarigakajos: idejas stadija, pirmsséklas stadija, komandas veidoSanas stadija,
uznémuma izaugsmes stadija, uznémuma paplasinasanas stadija.

Idejas stadija

|dejas stadijai raksturigs idejas autora nemiers par savu izloloto ideju, kas ir kaut

kur noskatita, nosapnota vai vienkarsi ieSavusies prata pavisam nejausi. BieZi vien

idejas autori nesteidzas to paveéstit apkartéjiem, bet gan pardoma savu ideju lidz e
lielai detalizacijas pakapei. Tomér nereti idejas autors ir viens pats, un vinam nav ;f;'; ) |
izpratnes, ar ko bitu jasak, lai prata ienakus ideja iegitu redlas aprises. Saja '
posma btiski ir veikt pirmo idejas parbaudi — ,testéSanu” pie draugiem, vaicajot
vinu viedokli, par spiti sabiedriba valdoSiem aizspriedumiem izpaust ideju, tadéjadi to pasargajot no
zagSanas.

Bailes no ideju zagSanas visiem ir lidzigas. Ir jaatceras, ka cilvékiem vienlaikus prata ienak [ofi
lidzigas idejas. Un uzvarétajs ir tas, kur$ nevis ilgstosi nevienam nestasta par savu ideju, bet gan tas,
kur§ sak tas TstenoSanu un pirmais ienak tirga, tatad — kltst zinams un potenciali ,nosme| kr&umu”,
iekarojot stabilu tirgus niSu.

Ideju nevajag slépt un turét pie sevis. Kamér ideja ir tikai prata vai uz papira, tai ir [oti maza veértiba.
Tas vértiba palielinas tad, kad idejas autors runa par savu ideju un to pilnveido. Turklat — daudz svarigak
ir uzklausit nevis pozitivi noskanotos klausitajus, bet gan tos, kam viena vai otra iemesla dé| ir skeptiska
attieksme pret idejas potencialu. Tadé| [oti batiski ir pajautat, kas tieSi nepatik, tadéjadi sanemot |oti
vértigus komentarus un ieteikumus, kas idejas autoram pasam diez vai batu ienakusi prata.

Ideju iespéjams aizsargat. Sakotnéji, izklastot idejas specifiskos un komerciali jutigos aspektus, var lugt
parakstit konfidencialitates apliecinajumu, savukart vélak, kad ideja ir izstradata un tiek ieviesta tirgd,
pastav dazadi intelektuala TpaSuma tiesibu aizsardzibas veidi. PlasSak tas ir apskatits 7.2.sadala.

Kadas biznesa idejas var aizsargat? Batiba var aizsargat jebkuru biznesa ideju! Ir tikai jaizvélas
pareiza stratégija un janoverté savas spéjas Tstenot izvéléto stratégiju.

Pirmsséklas stadija

Bridi, kad idejas autoram ienakusi pratd doma, vin$ to izstasta kadam gimenes loceklim, draugam vai
pazinam. Ja uzrunatais par to ieintereséjas, abi keras pie idejas stenoSanas — sakotnéji pasi iegulda
savus resursus (laiku, materialus un finansu lidzeklus), taCu péc briza saprot, ka viniem abiem kopa nav
pietieckami daudz kompetencu, lai risinatu batiskako jautajumu — izveidotu pirmo produktu un testétu ta
lietderibu potencialiem klientiem. Bez ta talaka attistiba nav iesp&ama, nemaz nerungjot par jaunu
komandas biedru pieaicinaSanu vai atbalsta piesaisti.

Pirmsséklas attistibas stadija ir batiski orientéties tajos atbalsta instrumentos, kas pieejami biznesa
ideju agrinaja attistibas stadija un sniedz atbalstu prototipa izveide, pieméram, Latvijas Investiciju un
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attistibas agenttras rikotais ,Ideju kauss”, Rigas Domes grantu konkurss ,Atspériens”, Hipotéku bankas
un biedribas ,Lidere” kopigi rikotais konkurss ,Lec biznesa” un citi.

Nevajadzétu aizmirst arT par sviedru kapitala piesaisti — cilvekiem, kuru kompetences ir bitiskas ideju
komercializacijai un attistibai (biznesa iespéju analize, komercializacijas priekslikumu izstrade, biznesa
modelu novértejums u. ¢.), tacu kuru pakalpojumus par tirgus cenam idejas autori nevar atlauties — Saja
gadijuma ,sviedru investoriem” tiek piedavatas simboliskas kapitala dalas jaundibinamaja uznémuma
apmaina pret vinu lietajiem ,kompetencu sviedriem”.

Komandas veidoSanas stadija

Kad nodibinats uznémums, batiska loma ir komandai — to nevajadzétu veidot tikai no domubiedriem vai
lidzigi domajoSiem — ar to vien nepietiek. Komandas biedrus ir nepiecieSams atlasit péc to
kompetencém, nevis simpatijam.

Kompetences, kas nepiecieSamas sekmigai idejas attistibai:

« tehnologiska - individa TpaSuma eso$as nepatentétas Tpasas praktiskas - - i
zinaSanas par konkrétiem risingjumiem, idejas satura parzinaSana un 1m w
spéja risinat tehnologiskos jautajumus; \ Pi,l :

e uzpémeéjspéja — izpratne par uznéméjdarbibas procesiem un spéja 4
koordinét procesus idejas komercializacijai;

 finansu - spéja planot un administrét uznémuma finanses;

o administrativa — spé€ja koordinét iek$gjos formalos procesus uznémuma, risinot ikdienas darba
jautajumus;

e marketings - izpratne par tirgus izpéti un produkta virzisanas tirgli pamatprincipiem, ka arf spéja
organizét marketinga aktivitates uznémuma;

o komunikéacija — saskarsmes iemanas un spéja risinat ar uznémuma komunikaciju saistitos
jautajumus;

« rados$as partneribas - spéja komunicét dazados limenos ar dazadu socialo grupu parstavjiem —
maksliniekiem, uznémeéjiem, zinatniekiem un tml., veidojot kopigas sapraSanas un sadarbibas
telpu;

o starpnozaru sadarbiba - spéja parredzét ,spéles laukumu” un veidot sadarbibu ar saistitam vai
savstarpéji papildino§am jomam, lai pilnveidotu produktu un celtu uznémuma konkurétspéju.

Vai iepriekSminétas kompetences var piemist vienam cilvekam? Visticamak, ka ne, jo katram individam
labi ir atfistitas vidgji viena vai divas kompetences. Tatad komanda ir javeido nevis péc draudzibas vai
psihologiskas saderibas, bet gan péc nepiecie$amo kompetencu atbilstibas.
Komandas locekliem ir dazada motivacijas, lai iesaistitos:
« finansiala motivacija:
— tagadnes - algas veida
— nakotnes — uznémuma dalu veida (sviedru investicijas)
* emocionala motivacija:
— interesants projekts
— azarts pieradit sevi
— statusa ieguSana sabiedriba
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Batiski ir atceréties, ka dazadas idejas attistibas stadijas katrai lomai ir sava nozime — agrinaja
attistibas stadija batiska ir tehnologiska un uznémeéjspéju kompetence, vélak svariga kst administrativa,
finanSu un marketinga kompetence. Tomér nevajadzétu aizmirst, ka tehnologiskd kompetence (idejas
autors) joprojam bis aktuala, jo darbinieka rado$as izpausmes nodrosinas jaunu produktu attistibu, tatad
— uznémuma pastavigu izaugsmi un konkurétspéju.

Uznémuma izaugsmes stadija

Kad uznémums ir izveidots un spéjis uzsakt regularu komercdarbibu (iepazistindjis tirgu ar savu produktu
un guvis apstiprinajumu ta pieprasijumam), rodas nepiecieSamiba talakai izaugsmei, lai nostiprinatu
savas pozicijas tirgl, ka ari cinitos ar tuvakajiem konkurentiem vai jauniem sekotajiem. Diemzél
uznémums, iespéjams, vél nav gatavs pretendét uz bankas aizdevumu, jo piedava jaunu un pgaidam
riskantu biznesa ideju, ka ari nav spéjigs nodrosinat stabilu, prognozé&jamu naudas plismu un garantijas
(kTlu), tadé| perspektivs atbalsta instruments ir privatas investicijas — privatais investors (biznesa engelis)
vai riska kapitala investiciju fonds.

Privatais investors jeb biznesa engelis — privatpersona, kas uznemas
augstu risku, investéjot kapitalu uznémumos, pirms tiem aizdot naudu
gatavas bankas vai riska kapitala fondi. Biznesa engeli parasti ir turigi

individi ar lielu pieredzi, kuri dazadu iemeslu dé| iegulda savus brivos r
lidzeklus un arT pieredzi iesacéju raditds biznesa idejas, jo Tpasi J
jaunievedumos. Par ,engeli” investoru médz saukt tadél, ka vin$ sniedz ne

tikai finansialu, bet arT stratégisku biznesa zinasanu atbalstu, kas ir ne J
mazak vertigs par materialiem resursiem. Plasaka informacija par 4

privatiem investoriem — biedribas ,Latvijas Biznesa engelu tikls” interneta
vietné www.latban.lv

Riska kapitala investiciju fondi — juridiskas personas, kas apsaimnieko privatpersonu, iestazu vai pasi
savu naudu un [idz ar investiciju veik8anu piedalas uznémumu vadiba. Plasaka informacija — Latvijas
Riska kapitala asociacijas un Latvijas Garantiju agentiiras interneta vietnés, attiecigi www.lvca.lv un
www.lga.lv. Sobrid Latvija darbojas virkne investiciju fondi, tacu tikai daZi no tiem aktivi veic
ieguldTjumus (skat. 8.dala), paréjie administre jau veiktos ieguldijumus.

Uzneémuma paplasinasanas stadija

Kad uznémums ir stabilizgjis savus finanSu un apgrozijuma raditajus (stabila naudas plisma un
regularas piegades), saskana ar uznémuma izaugsmes stratégiju tam ir planos uzsakt eksportu, lai
apgtitu jaunus noieta tirgus. Saja stadija uzndmums jau ir sp&jigs nemt bankas kredttu, piedalities ES
struktarfondu programmas un izmantot citus ES un Latvijas valsts sniegtos atbalsta instrumentus
uznémuma paplasinasanai.

Tapat uznémums ir spéjigs atpirkt savas kapitdla dalas no privata investora un ,sviedru kapitala”
investora, kas pirms vairakiem gadiem uznémumam palidzgjis straujak augt un iekarot savu biznesa
nisSu. Ta ka uznémuma vértiba ir augusi, arT uznémuma kapitala dalu veértiba ir pieaugusi, un
uznémumam jaatpérk savas kapitala dalas par pasreizéjas tirgus cenas vértibu. Vadibas izpirkums ir
viena no investoru izieSanas stratégijam — uznémuma sakotngjie Tpasnieki par ta briza tirgus vértibu
atpérk investoru dalas (ja nevienojas citadi).
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Ja uznémuma sakotnéjie Tpasnieki nav spéjigi atpirkt uznémuma kapitala dalas, investors tas pardod
kadam citam investoram - [idz ar to mainas biznesa partneri, to sauc par nakamas pakapes investora
ienakSanu. Tre$a izejas stratégija ir uznémuma pardos$ana — gan uznémuma sakotngjie Tpasnieki, gan
investori pienem kopigu lémumu uznémumu pardot treSajai pusei, kas gatava parnemt konkréto biznesu.
Jaunais uznéméjs investoriem Skiet uzticamaks biznesa partneris, ja jau sakotngji piekrit treSajam
scenarijam ka investora izejas stratégijai, proti, idejas autors pielauj domu, ka péc laika varétu Skirties no
sava lolota biznesa. Ceturta izejas stratégija ir uznémuma ,nave” — uznémums nesasniedz Tpasnieku
uzstaditos biznesa mérkus un to nakas likvidét.

Praktisks uzdevums:
1. lzvélieties 2-3 vietéjos jaunos uznémeéjus un iepazistieties ar vinu biznesa attistibas stadiju!
2. Diskusijas veida parrunajiet butiskakos izaicinajumus un sekmigakos risingjumus katra no
attistibas stadijam! Rosiniet dalibniekus dalities ar pieredzi, art negativo!

2.2. Biznesa mode|a ,,audekls”

Lai arT biznesa plans, saskaroties ar realitati, var batiski atSkirties no sakotnéjas versijas un idejas autora
vizijas, tomér tas ir nepiecieS§ams. Primari — pasam idejas autoram un vina komandai, lai péc idejas
potenciala un visu iesp&jamo risku izvértéSanas varétu pienemt lémumu par iesaistiSanos
uznéméjdarbiba un resursu ieguldiSanu. Sekundari — biznesa planu prasa bankas, investori un
dazadu atbalsta programmu administratori, lai izvértétu idejas potencialu un iespéjamos riskus.

»Biznesa planu ta¢u neviens no sakuma lidz galam neizlasa!”

Dalé&ji ta ir taisniba. Dala biznesa planu paliek tiesam neizlasiti divu iemeslu dé| — vai nu tie nav izturéjusi
ekspertu kritiku pie batiskakajiem kritérijiem vai arf — ja biznesa planu vérté vairaki eksperti, tad katrs
piever$ pastiprintu uzmanibu tiem punktiem, kuri ir eksperta kompetences robezas. Saja gadijuma
biznesa plans tiek izlasits, taCu to dara vairaki cilvéki — katrs par sev intereséjoSam témam.

»Cik apjomigam jabut biznesa planam?”

Mlsdienas apjomam nav nozime - svarigi ir koncentréta veida atspogulot
stratégiski aktualu informaciju, kas nepiecieS$ama lémuma pienem$anai. Tas
nozimé, ka labs biznesa plans ir satilpinams uz 10-15 lapam (neskaitot
pielikumus). Tai pat laika sakotnéja idejas plano$anas stadija nav nepiecieSams
gatavot ar $adu apjomu — pamatkonceptu savas idejas komercializacijai var
ietvert 1 viena lapa.

A
bN

AN
. . . v T v ' r!
Tas paveicams, izmantojot SveicieSu eksperta Aleksandra Ostervaldera '.-“'-, V-
(Alexander Osterwalder) izstradato biznesa modeléSanas pieeju — biznesa ‘l",{,.'_",‘:' ey
modela ,audeklu” (Business Model Canvas — anglu val.), kura ietvaros idejas « @ " =%

‘“l' i L\M

Foto: Brokoli.com

autoram ir jaapraksta 9 batiskakie elementi, kas nepiecieSami jebkura biznesa
planoanai. Sie 9 elementi un to izvietojums atspogulots 2.tabula.
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2.tabula

Stratégiskie Galvenas Vértibas Attiecibas ar Klientu
partneri: aktivitates: piedavajums: klientiem: segmenti:
ka katrs no viniem | kas  uznéméjam | kadas ir produkta | kados formatos kads ir klienta
mobilizé resursus | japrot  vislabak | taustamas un | tas tiek veidotas | arhetips? Kadas ir
vai palidz pardot | sava biznesa? netaustamas un ka tas péc klientu  grupas?
produktu? Tpasibas, dé|l ka | iespéjas atrak Ko tas vélas?
klients pérk | pozitivi ietekmé
produktu? klienta lemumu
pirkt?
Resursi: Kanali:
kadi resursi kuri kanali
nepiecieSami visatrak  savedis
tuvakajas kopa klientu un
attistibas produktu?
stadijas?
Izmaksu struktira: lenakumi:
kadi bds izmaksu veidi un to proporcionalais | par ko tieSi maksas klients un kada bis cenu
sadalijums? politika?

So 9 biznesa plano3anas elementu kopums veido biznesa modeli, kura dazadas kombinacijas sniedz
idejas autoram idejas par sekmigako veidu savas idejas komercializacijai. Pieméram, ka jamainas
produkta vértibas piedavajumam, izvéloties specifiskus klientu segmentus? Kadi partneri japiesaista, lai
mazinatu iespéjamas izmaksas? Ka javeido attiecibas ar klientiem pie esosa vértibas piedavajuma?

Nereti uznéméji ir neapmierinati par biznesa planu straujo moralo novecoSanu — paris ménesus péc
biznesa plana izstrades tas no jauna jaaktualizé, pie tam ir laika resursus patéréjoSs no lasiSanas
viedokla. Tadé| A.Ostervalders ir piedavajis ,XXI gadsimta uzpéméja biznesa planu”, kuru ir viegli
aktualizét, tas ir parskatams un to ir érti prezentét plasakai auditorijai. Pieméram, RadoSo industriju
inkubatora Andrejsala uznéméjiem jaunpienacgjiem, pirms vini sanem atbalstu, ir uz lielas lapas
jauzzimé savs biznesa modelis, kas vélak tiek pielikts pie sienas, atradits inkubatora vadibai un péc
sekmigam parrunam uznémums var pretendét uz inkubatoru programmas atbalstu.

Lai izprastu biznesa modela ,audeklu®, zemak apskatits piemérs par Ziemassvétku veciti (skat.
3.tabulu) — ja vin§ bdtu uznémejs, tad ka izskatitos vina biznesa modela ,audekls’? ZinaSanu
pilnveidoSanai par biznesa modela ,audeklu” vertigi resursi pieejami interneta — ar paSa autora
A.Ostervaldera komentariem, pieméram, Youtube kanala: www.youtube.com/watch?v=RzkdJiax6Tw

3.tabula
Stratégiskie Galvenas Vertibas Attiecibas ar Klientu
partneri: aktivitates: piedavajums: klientiem: segmenti:
raki  (paligi) un | jaspgj vienas | davanu sanéméju | bérni raksta bérni un
shiegbaltite nakts laika ielist | parsteigums  un | véstules pieaugusie
(atpazistamiba) visu pasaules | prieks, ari paSas | Ziemassvétku
maju skurstenos | davanas vecitim, noradot
un atstat davanas savas vélmes
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Resursi: Kanali:
kamanas, brieZi, Ziemassveétku
davanas pasakumi
publiskas vietas

Izmaksu struktura: lenakumi:
Ziemassveétku veciSa gadijuma atbilde ir | Piens un cepumi, ko bérni noliek Ziemassvétku
specifiska, taCu uznéméjam Seit janorada | veciSa ,pielabinaSanai” (vairak  praktizé
aktualas izdevumu pozicijas arvalsts)

Praktisks uzdevums:
1. lzvélieties viena uznéméjdarbibas uzsacéja ideju, ko tas gatavs pastastit!
2. Kopa uzziméjiet biznesa modela ,audeklu” un parrunajiet ta kombinacijas!
3. Kurino 9 biznesa modela elementiem uznéméjam ir visskaidrakie un kuri — ne?

2.3. Biznesa mode|u dazadosana

A.Ostervaldera izstradatais biznesa modela ,audekls” ir lielisks paligs uznéméjdarbibas uzsacejam
sakartot domas, strukturét informaciju par savu topoSo biznesu un parliecinoSi par to pastastit saviem
klausitajiem. Tomér, lai spétu izveidot savai biznesa idejai atbilstoSako modeli, jaunajam uznéméjam
japarzina pasaules prakse biznesa modeléSana. Balstoties uz dazadu veiksmigu un neveiksmigu
biznesa projektu pieredzi, pasaules praksé tiek apskatita virkne biznesa modelu veidu, ar kuru palidzibu
tiek komercializéti jauni produkti (preces, pakalpojumi) un tehnologijas $kietami neiespé&jamas biznesa
elementu kombinacijas, kur katra ir sava specifika un Iidz ar to - sava unikalitate.

Klasiskie biznesa modeli ir ,razotajs’, ,izplatitajs’, ,mazumtirgotajs”, ,franSizes turétajs’, kur biznesa
struktdra ir tada, ka to saprotam ar tradicionaliem pienémumiem. Tomeér ir virkne biznesa modelu, kas
ietver specifiku un 1dz ar to atSkiras no klasiskajiem pienémumiem par ienakumu gasanu. Zemak ir
noraditi vairaki praksé sevi pieradijusi biznesa modeli jaunu ideju komercializéSanai un biznesa vértibas
celSanai.

2.3.1. , Atsaistitais” biznesa modelis

»Atsaistitais” biznesa modelis (Unbundle business model —
anglu val., autori Michael Treacy and Fred Wiersema, 1993)
paredz uznémuma koncentré$anos uz vienu no 3 biznesa vertibu
disciplinam: izciliba darbiba, [ideriba produktu izstradé un tuvas
attiecibas ar klientu. Daudzi uznémumi cenSas sasniegt augstakos
raditajus visas 3 disciplinas (kas ir ideala uznémuma pozicija),
tacu katrs no tiem prasa specifiskus resursus un darbibas, tade| —
lai izvairtos no konfliktiem un kompromisu meklé$anas, daudz
labaki ekonomiskie rezultati bus, uznémumam par prioritati izvéloties vienu no virzieniem:
o infrastruktiras parvaldiba - veidot un vadit platformas milzigu apjomu raZzoSanai un atkartotiem
uzdevumiem, pieméram, mobilo sakaru pakalpojumi,
o attiecibas ar klientiem - atrast un izveidot attiecibas ar klientiem ka to dara, pieméram, bankas,
apdroSinataji, konsultanti,
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e jaunu produktu izstrade - attistit jaunus produktus ka, pieméram, AS Sidrabe vai SIA Peruza,
kas péc klientu pasifjuma izstrada jaunas nestandarta iekartas un nenodarbojas ar to
rapniecisko razo$anu.

Piemérs: sakotnéji mobilo sakaru pakalpojumu sniedzgji (pieméram, LMT un Tele2) sacentas sava
starpa par tikla kvalitati, vélak, pievienojoties jauniem tirgus dalibniekiem, turpindja pozicionét savu
stabilo infrastruktdru, tacu Sobrid vadoSie mobilo sakaru operatori ka tirgus Iideri iziré savu infrastruktdru
konkurentiem (pieméram, Bitei). Galvenais iemesls $adai rictbai ir tas, ka vinu galvenais akfivs vairs nav
tikls, bet gan zimols un klientu attiecibas. Sis biznesa modelis var sniegt jaunajam uznéméjam
bitisku atbildi priekS biznesa mode]a ,,audekla” aizpildiSanas - kas ir tas, ko man japrot
vislabak? Kam ir lielaka vértiba? Jo — vienam nevajag nodarboties ar pilnigi visu!

2.3.2. ,Garas astes” biznesa modelis

»0aras astes” biznesa modelis (long tail — anglu val., autors Chris
Anderson, 2004) balstas uz liela skaita niSas produktu piedavasanu, no
kuriem katrs tiek pardots relativi reti (pieméram, eBay portals). Sis
modelis ir pretstats tradicionalam modelim (masu pardo$ana), kur
uznémums pardod lielu skaitu vientbu no daZiem produktiem —

(pieméram, lielveikali). Kopgjais pardoSanas ienakums no nisas

produktiem var bat tik pat ienesigs ka tradicionalais modelis, kamér mazs skaits ‘bestselleru’ veido
lielako dalu ienakumu. Miniatirs 8T modela piemeérs ir Narvesen un citu zimolu ielas kioski — daudz
pelna no franCu kruasaniem, Gdens, ausu bakstamajiem vai kabatas lakatiniem, kuru relativais
uzcenojums ir lielaks ka veikalos). ,Garas astes” biznesa modela TstenoSanai nepiecie$ami mazi krajumu
izdevumi un spécigas platformas, lai padaritu nias produktus gatavus un pieejamus ieinteresétajiem
pircgjiem.

Piemérs: gramatu izdevniecibu industrija tradicionalaja modell jaunie autori joprojam piedava izdevéjiem
virkni gramatu un izdevéji vérté ko izdot, lai gitu maksimalu pelnu ar salidzino$i zemiem marketinga
izdevumiem. Savukart, jaunaja modeli virtuala izdevnieciba Lulu.com |auj publicéties visiem un
potencialie autori pasi kltst par pircgjiem.

2.3.3. ,Bezmaksas” biznesa modelis

»Bezmaksas” biznesa modelis (Free business model — anglu val.,
autors Chris Andersen, 2008) paredz, ka vismaz viens nozimigs klientu
segments nepartraukti ieglst no bezmaksas piedavajumiem. Iz8kir 3
dazadus ,bezmaksas” biznesa mode]us:

e par brivu” (free offer — anglu val.) - nemaksajo$o klientu
izmaksas tiek kompensétas no ienakumiem, ko veido
maksajosie klienti, lidzigi ka Skype, Google, bezmaksas rita avize Metro,

o freemium” (freemium - anglu val.) — pamatpakalpojums bez maksas, bet jamaksa par papildus
pakalpojumiem, [1dzigi ka Draugiem.lv, Dropbox.com vai Flickr,

e kod un ker” (bait and hook - anglu val.) - bezmaksas vai I&ti sakotn€jie pirkumi liek cilveékiem
veikt ar pirkumu saistitos produktus, lai varétu lietot pasu produktu — Gillette skuvek|u kati un
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asmeni, bezmaksas majas lapu konstruktori un servera pakalpojumi (hostings), TV
pieslegums bez maksas un abonésana.

Tas |auj audzet klientu (lietotaju) loku (kas biznesa ir vértiba!) un nemaksajoSie klienti tiek finanséti no
citas biznesa modela dalas vai cita klientu segmenta. NeapSaubami, ka produkta iegi$ana par brivu
vienmér ir bijis viens no interesantiem vértibas piedavajumiem, tomér galvenais jautajums ir — ka
nodroSinat kaut ko bez maksas un visu laiku?

2.3.4. \Vairaku pusu platformas”

»vairaku pusu platformas” (multi-sided platform — anglu val., autori
A.Osterwalder un Yves Pigneur, 2010) saved kopa divas vai vairak
atskirigas, bet savstarpéji atkarigas klientu grupas. Sadam platformam
vienas grupas acis ir vértiba tikai tad, ja pastdv ari otras grupas
parstavji. Platforma rada biznesa vértibu, veicinot grupu mijiedarbibu
starp dazadajam Kklientu grupam. Vairdku puSu platforma pieaug
méroga, piesaistot aizvien jaunus lietotajus un Sis fenomens zinams ka
tikla efekts. Batiskakie jautajumi, uz kuriem uznéméjam jaatbild:
e Vai més varam piesaistit pietickami daudz lietotajus katra no klientu grupam, lai veidotos
kritiska masa?
e Kura no klientu grupam ir jatigaka pret cenu?
o Vai 8T klientu grupa ir motivéjama iegadaties subsidétu produktu?
e Vai pargjas klientu grupas nodroSinas pietieckamus ienémumus, lai segtu subsidéto
pakalpojumu izmaksas?

Piemérs: Google un Google AdWards, kur klientu grupas ir lasitaji, fimekla satura veidotaji un
reklamdeveji — pédgjie ari maksa. Apple produkti, kur klientu grupas ir aplikaciju veidotaji un aplikaciju
pircéji. Seit abas puses maksa un viena no tam pat iegast pelnu — aplikaciju veidotaji maksa par tiestbam
izmantot Apple programmatiru un par tiestbam izvietot savu produktu AppStore veikala, pelnu, savukart,
gustot no aplikaciju pardo$anas.

2.3.5. ,,Atvertais” biznesa modelis

»Atvértais” biznesa modelis (Open Business model — anglu val., autors Henry

Chesbrough) var tikt izmantots uznémumiem, lai raditu un paturétu vértibu,

sistematiski sadarbojoties ar aré&jiem partneriem. Attiecigi tas var notikt gan no —

arpuses uz iekSpusi (outside-in), izmantojot aréjas idejas uznémuma iekSiene, =

gan art no iekSienes uz arpusi (inside-out) nodroSinot aréjas puses ar idejam un \ "

aktiviem, kas atrodas uznémuma iekSiené. Viens no zinamakajiem piemériem ir T 1‘
S

s

uznémuma ,,Procter & Gamble” stratégijas maina no klasiska ,R&D” (research
and development jeb izpéte un attistiba) uz ,C&D" (connect and develop jeb
savienot un attistit), kas l|avis uznémumam noturét Iideru pozicijas daudzas
disciplinas strauji mainigaja pasaules ekonomika. Latvija iesp&ju izmantot
,atvertd” biznesa modela pieeju piedava projekts DEMOLA Latvija®, kura ietvaros uznémumi izvirza
problémjautdjumus un starpdisciplindras studentu komandas tris méneSu laika formulé radoSus

risingjumus.

9 www.demola.lv
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Piemérs: LEGO kompanija, kas 2005.gada saka eksperimentét ar lietotaju raditu saturu, ievieSot
tieSsaistes riku, lai katrs varétu veidot savu dizainu, sastavdalas, automobilus u.t.t., tadéjadi no pasiviem
Lego lietotajiem parveidoja klientus par aktiviem dalibniekiem LEGO attistibas pieredzé, un tika panakts,
ka lietotaju radttie produkti (ne visi) tiek pardoti atkal un atkal.

Praktisks uzdevums:
1. lzvélieties viena uznémeéjdarbibas uzsacéja ideju, ko tas gatavs pastastit!
2. Kopa izvértejiet — kurs biznesa modelis var palidzét sekmigak komercializét ideju!
3. Vai uznéméjam ir pieejama visa nepiecieSama informacija, lai izvértétu biznesa modelus?

2.4. Risku parvaldibas karte uznéméjdarbibas risku mazinasanai

Lielaka klGda, kadu pielauj ideju autori, ir bailes no starta tirgd. Tapéc svarigi ir
saprast, vai idejas autors ir gatavs domat par sava produkta virziSanu tirgQ, par
cenas politiku, par marketinga aktivitatém, apjomu palielinaSanu un jaunu noieta
tirgu mekléSanu. Ja ne, tad ideja ir ,dargs hobijs” vai aizrauSanas un tada ta ar
paliks. Liene Kupla, radoso industriju inkubatora Andrejsala valdes locekle saka:
,galvenais - nebaidities un neslépties aiz biezak dzirdétajiem argumentiem:

= mans produkts nav domats pardoSanai,

= es savu preci pardoSu tikai cilvekiem, kas man ir tuvi, jo tikai vini novértés manu ieguldito darbu,
= tiem, kam patik, tie nopirks neatkarigi no cenas,

maksla nav domata tirgum, ta ir jaatbalsta no valsts puses,
mans produkts ir manu roku darbs, tapéc es nevaru domat par apjomu palielinasanu, jo tiks
zaudeéta kvalitate”.

Lai jaunais uznéméjs var gat papildus parliecibu par savu nodomu perspektivu, vinam jaizveido risku
parvaldibas karte, kas ir iek8€jo un ar&o risku apkopojums, ko katram uznémé&jam ir jaatceras
neatkarigi no biznesa idejas attistibas pakapes.

Risku iedalijums

Risku var daltt divas lielakas grupas: iekSéjie un aréjie, ar to saprotot, ka viena dala risku saistiti ar
jauna uznémuma iek$ejiem jautajumiem, ko pats idejas autors vai vina komanda spéj apzinaties un
izvairities.

Tapéc iekS&jie riski tiek klasificéti arT ka pirmsnotikuma, kas nozimée, ka Sie riski idejas autoru ietekmés
vél pirms aktivas uznémeéjdarbibas uzsak3anas. Kad pirmie riski parvaréti, var runat par pécnotikuma
jeb aréjiem riskiem. Tie ir riski, kas ideju apdraud nevis no iekSpuses (pieméram, komanda, produkta
kvalitate, finanses u.c.), bet to ietekmé aréji apstakli (pieméram, konkurence, izmainas likumdo$ana u.c.).
Zemak (skat. 4.tabulu) apkopoti batiskakie riski, tacu tas neizslédz arf citu risku klatbltni - tas ir atkarigs
no biznesa idejas specifikas.

4 tabula
Tehnologiskie
lek$gjie Pirmsnotikuma V?dlb?s
FinanSu
Tirgus
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Stratégiskie
Operativie
Juridiskie

Konkurences

Argjie P&cnotikuma

lekséjie jeb pirmsnotikuma riski

Loti svarigi ir pieminét tehnologisko risku. BieZi vien labas idejas paliek netstenotas, jo sdkuma stadija
nav adekvati novértétas tehnologiskas iespéjas. Pieméram, ir vélme izveidot jaunas formulas dabigo
kosmétiku, tacu tuvakaja apkartné nav izejmaterialu piegadataju, laboratoriju un razotnu, kas spétu
nodrosinat tehnologisko procesu.

Nakamais ir vadibas risks, kas parak biezi netiek novértéts. Loti biezi ideju autori nevélas nodot vadibu
kadas citas personas rokas, baidoties no idejas zadzibas vai citas nesankcionétas pielietoSanas, tapéc
uznémuma vaditaja lomu uznemas pasi. TaCu ne vienmér idejas autors ir arl labs [ideris, tapéc
nepiecieSams apzinaties savas spéjas un iespéjas un vajadzibas gadijuma uzpémumam piesaistit
vaditaju. Otrs ar vadibu saistitais risks ir idejas autora spéja saliedét un motivét komandu, veikt juridiska
rakstura darbibas, lai vienotos par uznémuma kapitaldaju sadali atbilstosi katra ieguldijumam.

Agri vai vélu uznémumi sastopas ar finansu risku. Tas var piemeklét uznéméjdarbibas sakuma stadija,
kad finansidla atdeve tiek sagaidita atrak neka ta reali iespéjama. TaCu finanSu risks saglabajas
neatkarigi no uznémuma attistibas. Finansu risks ir jaievéro, arT paplasinoties, attistoties un méginot
iekarot jaunus tirgus.

Tirgus risks ir pedgjais no iekS&jiem riskiem saistits ar spéju definét savu klientu. Katram idejas autoram
ir jaapzinas, kam vins razos produktu vai sniegs pakalpojumu, kas ir idejas klients un tirgus. Kamér tas
nav izdarits, problemas sagadas cenas noteikSana, marketinga aktivitaSu plano$ana, jo netiks apzinats,
kas ir klients un kur vins ir sastopams.

Kad riski ir apzinati un veikti pasakumi to novér§anai vai vismaz mazinasanai, jaunais uznéméjs daudz
parliecino3ak varés sasniegt izvirzito mérki, jo nesaskarsies ar klasiskajiem riskiem. Tacu var rasties
situacijas, kad papildus Siem riskiem paradas jauni, par kuriem idejas autors nebija iedomajies, dibinot
uznémumu. Tie ir pécnotikuma jeb aréjie riski, respektivi, argji apstakli, kas apdraud idejas talaku
attistibu.

Argjie jeb pécnotikuma riski

Viena lieta ir izveidot uznémumu, bet pavisam cita — to vadit un attistit. Biezi vien uznémumi Latvija
sastopas ar risku, ka tiek pielauta uznémuma attistibas apstasanas. Tas liela méra ir tapéc, ka nav
izstradata uznémuma stratégija. Stratégiskais risks raksturigs tiem uznémumiem, kas visu uzmanibu ir
veltijusi idejas attistibas uzsakSanai, bet nav spéjusi attistities kopa ar ideju. Tapéc |oti batiski ir piesaistTt
mentorus vai biznesa engelus ar pieredzi uznéméjdarbiba, kas bis spé&jigi konsultét un palidzét mazinat
So risku.

Operativais risks piemeklé ikvienu idejas autoru, kurs visu idejas realiz&Sanu ir apnémies veikt viens
pats, nevis veidot komandu. Nereti uzskata, ka ar labak biznesa idejam pelna tikai ,izredzétie” - kuriem ir
ievérojama dzives pieredze un izglitiba. Tomér prakse pédeja laika norada uz citu batisku
priekSnosacijumu - masdienas svarigakais ir nevis idejas novitate, bet gan idejas autora spéja izveidot
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funkcion&joSu, spécigu komandu. 7.3. sadala ir iespgjams iepazities ar kompetencém, kadas
nepiecieSamas idejas komercializacijai. Lai izvairitos no operativa riska — nespéjas tikt gala ar ikdienas
jautajumiem un uzdevumiem, jau no pasa sakuma nepiecieSams veidot komandu savas idejas attistibai.
Pieméram, privatie investori un riska kapitala fondi |oti kritiski vérté komandas spéju Tstenot ideju un
finansgjumu pieskir tikai tad, ja ir parliecinati par idejas Tstenotaju kapacitati.

DaZiem uznémumiem ir |oti specifiska tiesiska baze, bet juridiskais risks biezak raksturigs tiem, kam Sis
jautdjums neskiet tik nozimigs. Katram uznémumam jau no pa$a sakuma ir nepiecieS8ams sakartot
tiesiskas attiecibas gan ar partneriem, gan ar klientiem, gan padotajiem. Ja jau pasa sakuma netiks
skaidri formuléta preCu nodoSana veikala realizacijai vai netiks atrunati piegades jautajumi, viena bridi
uznémums var ciest lielus finansialus zaud&jumus.

Konkurences risks nav 100% prognozejams, taCu ir iespgjas to mazinat. Idejas stadija ir iespéjams
iepazities ar konkurentiem, kas ir aktivi tirgd, tomeér idejas autoram var nebit informacija par tiem, kas vél
formulé savu ideju un viena bridT var k|0t par jauniem konkurentiem. Tapat jaapzinas, ka pasaules tirgl
visas idejas, ja tas ir daudzsolo$as, agri vai velu tiek atdarinatas. Idejas autoram visu laiku ir jaattistas un
jabat soli priek3a esoSiem un nakotnes konkurentiem.

Riski ir ne tikai jaidentifice, bet arT japlano pasakumi to mazinaSanai vai novérSanai. Strukturéti un
parskatami tas izdarams ar risku parvaldibas kartes palidzibu (skat. 5.tabulu).

5.tabula
Risku novértejums
Riski Varbutibas letekmes pakape Risku mazinasanas/
(uzskaitfjums) pakape (zemalvidéja/augsta) novérsanas pasakumi
(zema/vidéja/ augsta)
Stratégiskais risks

[]

|zmantojot $adu riska parvaldibas karti, jaunais uznéméjs var parliecinaties, ka bls aptvéris visus
batiskakos ar idejas komercializaciju saistitos riskus un formuléjis profilaktiskus pasakumus risku
novérSanai vai vismaz mazinasanai.

Praktisks uzdevums:
1. lzvélieties viena uznémeéjdarbibas uzsaceja ideju, ko tas gatavs pastastit!
2. Kopa izveidojiet risku parvaldibas karti uznéméja idejai!
3. Kurus riskus uznéméjs ir izvertéjis un kurus — ne?

2.5. Finansu planosana idejas agrinaja attistibas stadija

FinanSu planosana agrina attistibas stadija batiski neatSkiras no tradicionalas finanSu parvaldibas
uznémuma, tomér ir vairaki aspekti, kas ideju autoriem jaatceras, planojot finanses:

» esoSie resursi — idejas autora un vina komandas iegulditais laiks, materialie un finansu resursi
janovérté naudas izteiksmé, lai parliecinatu potencialo atbalstitaju (pieméram, investoru), ka 1dz
atbalsta piesaistei notikusi akfiva darbiba pie idejas komercializacijas pirmajiem soliem,

* nepiecieSamas investicijas — janorada nepiecieSamais ieguldijumu daudzums, uz cik ilgu laiku
bls jaiegulda, kada ir idejas autora piedavata investora izejas stratégija. Lai nodrosinatu
investoram izvéles iespéjas, idejas autoram ieteicams sagatavot vairakus attistibas scenarijus,
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kas paredz 2 vai 3 dazadu veidu investiciju apjomus un no tiem secinamo informaciju par atdevi
un ieguldijumu rentabilitati (skat. 6.tabulu).

6.tabula

Nosaukums 1. scenarijs 2. scenarijs 3. scenarijs
Razo$anas apjoms 1000 30000 1000000
PaSizmaksa 50 15 5
PardoSanas cena 65 20 8
Tirgus cena 80 30 10-15
Apgrozijums 65000 600000 8000000
Personals 4 15 100
Patenta nostiprina$ana 35000 35000 35000
Kapitalinvesticijas 0 0 1000000
Aprikojums 10000 75000 1000000
Apgrozamie [1dzekli 10000 75000 1000000
Nepiecie$amais finanséjums 55000 185000 3035000
Atdeve (gados) 2 2 4
Rentabilitate 30 % 45 % 60 %

» pasSizmaksas apréekins — var tikt veidoti vairaki scenariji nepiecieS8amajam investicijam - no ta
atkariga arT produkta paSizmaksa. Produkcijas razoSanas pasizmaksa ir svarigakais uznémuma
darbibas efektivitates raditajs. Pasizmaksas samazinasana, nekaitgjot produkcijas kvalitatei, ir
svarigs nosacijums produkcijas konkurétsp&jas nodroSinaSanai tirgl. Tas ir ari avots papildu

pelnas iegdsanai.

PASIZMAKSAS aprékins:

TieSas materialu izmaksas
+ TieSas darba algas izmaksas
+ NetieSas razoSanas izmaksas
= RazosSanas pasizmaksa

+ Administracijas izmaksas
+ PardoSanas izmaksas
= Pilna pasizmaksa

+ Pelna
= Pardosanas cena

+ finansésanas shéma (avoti, to dalljums) — atspogulo veidu, ka planots iegat nepiecieSamo starta
kapitalu. Investoram batiski, ka idejas autors idejas komercializacijas ievieSanu neatstdj tikai uz
saviem un investora pleciem, bet ir gatavs meklét arT alternativas un uznemties saistibas,
pieméram, gatavot pieteikumus grantu konkursiem vai nem nelielu aiznémumu banka.
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STARTA KAPITALS (izmaksu pozicijas) biznesa idejas uzsaksanai:
1. Telpu Tre/ iegade
2. Telpu remonts
3. lekartas
4. Krajumi
5. Licences, atlaujas
6. Biroja izdevumi (kancelejas preces)
7. Marketinga izmaksas
8. Personala izmaksas

Piemérs FINANSESANAS SHEMAI
- Pasfinansgjums — 15 %
- Privata kapitala investicijas — 45 %
- Bankas aiznémums (Hipotéku bankas Starta programma) — 20 %
- Granti (,ldeju kauss”, ,Lec biznesa”, ,Atspériens”) — 20 %
- Citi avoti (ES struktdrfondu programmas) — 0 % (pirmaja gada)
KOPA: 100 % (janorada naudas izteiksmé)

e bezzaudejuma punkts - to ir nepiecieSams noteikt, lai zinatu, kadiem ir jabat ienémumiem, lai
nosegtu visas izmaksas. Bezzaudéjuma punkta aprekins art laus idejas autoram noteikt, vai
vina izvéletais cenu limenis bas pietiekoss.

Bezzaudéjuma punkta apréekins:
BRUTO PELNA = lenémumi — pardoto preCu izmaksas
TIRA PELNA = BRUTO PELNA - Administrativas izmaksas

Bruto pelna x 100
BRUTO PELLNAS NORMA =
lenémumi
i Administrativas izmaksas x 100
BEZZAUDEJUMA PUNKTS =

Bruto pelnas norma

e naudas plisma - svariga analitiska informacija, Kas dod iespéju izzinat uznémuma spéju
radit, generét naudu, lai nodro$inatu veiksmigu saimniecisko darbibu. Ne velti mazo
uznémumu vadiba, kas nodarbojas ar operativa darba vadiSanu, biezi tieSi ar naudas plismu
asocié savus priekSstatus par uznémuma finansialo stavokli un, sanemot no gramatveza
pelnas vai zaudgjumu aprékinu, ir izbrintti par pelnas esamibu, bet naudas neesamibu. Sis
finanSu apréekins ir |oti aktuals bankai, jo primari péc iepaziSanas ar pasu ideju ta pievérsas
planotajam finansu prognozém, bet jo Tpasi — vai uznémuma naudas plusma paredz laika
norékinaties par aiznémumu un maksat aiznémuma procentus.
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3. Mazbudzeta risinajumi tirgus izpétei un produkta testésanai tirgu
3.1. Tirgus izpétes veidi
Klienta profila izveide

Biezi vien viens no mulsino3akajiem jautajumiem ir ,kas ir tavs klients?”.
Tipiska k|uda - teikt, ka ,jebkurS”, kam ir vajadziba péc produkta. Lai
pec iespéjas atrak gatu ienakumus, ir jaformulé preciza klientu grupa
(segments), jo dazadiem segmentiem ir daZzadas marketinga stratégijas.
ldeju autoriem ieteicams izveidot tipiska klienta profilu” jeb ,arhetipu” un
atbildet uz jautajumiem par klienta dzives veidu, prioritatém, vértibam,
pirkanas paradumiem utt. Sads Klienta profila apraksts laus saprast,
kur meklét tuvakas fokusa grupas, kas bds nepiecieSamas idejas
testeSanas posma. Tadé| idejas autora majas darbs ir 3 batisku
uzdevumu veikSana:
1. Definét sava klienta profilu

2. Noteikt mérka grupas lielumu (ticami dati!)

3. Klientu atraSanas vieta, uzvedibas paradumi, maksatspéja, motivs pirkuma veikSanai
dejas agrinaja attistibas stadija idejas autoram ir javeic tirgus izpéte, lai parliecinatos, ka produktam
bis noiets un kados veidos maksatspéjigais klients ir sasniedzams. Sim nollkam var izmantot
daZzas atras novértéSanas metodes, kas pamata prasa tikai laika resursu ieguldijumus.

Aptauju veikSana

Idejas autoram ir jaizveido aptaujas anketa'® (ieteicams — zem 10 jautajumiem), kuru nosdta iepriek$
izvéletiem adresatiem — fokusa grupai. Idejas autoram nav jakautréjas lagt palidziba, tiesi otradi —
jauzsver, ka fokusa grupas dalibnieki var sniegt nozimigu ieguldijumu idejas autora dzivé, sniedzot
objektivas atbildes uz jautdjumiem par produktu. Fokusa grupas dalibnieki noteikti jauzruna personiski, jo
tad viniem nebds iespéjas noignorét kartéjo ,mestuli” elektroniskaja pasta un griti aizbildinaties par laika
trakumu - lielaka dala nepaliek vienaldzigi pret palidzibas ligumu no pazinu loka.

Lai iegutu ticamus aptaujas datus, bltu jaaptauja vairaki simti cilvéku. Misdienas to palidz risinat
socialie tikli, piedavajot paradit aicinajumu piedalities aptauja konkrétai socialo tiklu lietotaju grupai, kas
atlastta péc noteiktiem parametriem (vecums, dzives vieta, nodarbo$anas un tml.). Pieméram, Facebook
lauj izvietot maksas sludinajumus un idejas autors maksa tikai tad, ja kads no sociala tikla lietotajiem
noklikSkina uz sludinajuma. Lai motivétu cilvekus aizpildtt aptaujas anketu, japiedava izloze ar balvu. Lai
nodroSinatu izlozes uzticamibu, ieteicams izmantot interneta platformas!!, kas sniedz bezmaksas izlozes
pakalpojumu, nodrosinot nejausibas principu.

Konkurentu izpéte

|dejas autoram ir jaiepazist tuvakie konkurenti — kas vini ir, ko piedava un kas ir vinu klientu galvena
motivacija. Lai izprastu, kas ir tuvakie konkurenti, ir jaatbild uz jautajumu ,kas aizstaj manu produktu?”.
Informaciju par konkurentiem var iegit, ne tikai iepazistoties ar dazadiem informacijas avotiem interneta,

10| atvija populara anketéSanas vietne — www.visidati.lv
" Pieméram, www.random.org
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bet arT apmekl€jot konkurenta uznémumu un veicot pirkumu (ja tas iesp&jams). Parskatama informacija
par konkurentiem ir atspogulojama nevis teksta, bet gan tabulas formata (skat. 7.tabulu), kur konkurenti

tiek izvertéti pec noteiktiem parametriem.

Produkta salidzinajums ar konkurentiem

Parametrs XXI gs klaviatiira Braila klaviatiira Sﬁzsiiglti;f;é
|zmérs (cm) 10x5 45x20 45x14
Svars (g) 300 500 300
Tirgus cena (Ls) 12 53 28
Apguves laiks 2-4h 1 nedéla 3 dienas

Sis formats ir daudz &rtaks ar biznesa planu vértétajiem. Profesiondlam konkurentu izvért&jumam,
katras tabulas nosléguma idejas autoram noteikti ir jamin 2-3 batiskakie secindjumi par izpétes
rezultatiem, atbildot uz $adiem jautajumiem:

e Idejas autora produkta spécigas un vajas puses attieciba pret konkurentiem?
Ta var bat ne tikai cena, sortiments un kvalitate, bet arf komanda, piegades termini, Tstenotd markeringa
stratégija, péc-pardosanas serviss, izveidota partneriba, intelektuala ipasuma tiesibu aizsardziba u.c.

e Kuri konkurenti pedéja laika straujak attistijusies?
Atverti jauni veikali, paplasinats darbinieku loks, dazadu akciju TstenoSana, publicitate medijos u.c.

e Kada ir vinu tirgus dala? Vai viniem ir augoss izplatiSanas tikls?

e Ar kuriem konkurentiem idejas autors izvélas konkurét?

e Kurs varétu apdraudét idejas autora uznémuma darbibu?

e Kada bis stratégija konkurences efekta mazinasanai?

Citi izpétes resursi

Vertigs ir arT ekspertu viedoklis — idejas autoram batu jauzruna vismaz 2-3 nozares eksperti (tie var bat
gan vietgjie uznéméji, gan pasvaldibas darbinieki un finansu specialisti u.c.), jaiepazistina vinus ar savu
ideju un jalidz vertéjums ,no malas”. Ar ekspertu viedokliem regulari var iepazities arT plassazinas
lidzeklos, kur tiek atspogulotas nozares tendences. Ekspertam droSi var jautat kada batu vina riciba vai
lemums noteiktos apstaklos — tas dod diezgan personalizétu atbildi, kura tiek izsvérti nozimigakie riski un
iespéjas. Nav ieteicams palauties uz viena eksperta viedokli (jo Tpasi — ja tas batiski atSkiras no citiem)
un aptaujat vairakus specialistus. Gala Iemums, protams, idejas autoram bis japienem pasam (arf riski
jauznemas pasam), taCu sarunas ar ekspertiem var sniegt papildus argumentus viena vai otra [Emuma
pienem$anai.

Lielaku laika resursu prasis esoso datu analize (plassazinas lidzek]i, statistika, analitiskie raksti),
tau ne vienmér ideju autoriem piemit prasme atrast atbilstoSos un vél vairak — pacietiba ar tiem
iepazities. Tai pat laika esoSie dati var dot ierosmi jauniem risingjumiem un izvairities no riskiem, par
kuriem pats autors nav aizdomajies, pieméram, sezonalitates faktors.

Praktisks uzdevums:
1. lzvélieties viena uznémeéjdarbibas uzsacéja ideju, ko tas gatavs pastastit!
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2. Kopa noformuléjiet potenciala klienta (pircgja) profilu!
3. Parrungjiet — kadus mazbudzeta tirgus izpétes veidus uznéméjs var pielietot?

3.2. Produkta agrina testésana tirgu

Lai idejas autors pats labak izprastu savu produktu un sanemtu kvalitativu
atgriezenisko saiti no potencialiem klientiem par produktu, ir jaizveido
produkta demo versija (kvalitativaka limeni — prototips). Tas bis teicams
uzskates Iidzeklis, kas, iespéjams, pilniba neaptvers visas planotas funkcijas,
tacu dos pirmo priek$statu potencialam klientam par produkta raksturlielumiem
— izméru, svaru, dizainu, funkcionalitati. Tas [aus labak izprast topoSo produktu
un sniegt konkrétakus ieteikumus produkta pilnveidei. Demo versija var
ievérojami samazinat produkta izstrades izmaksas un cikla garumu.

Tipiska ideju autoru klida — nepubliskot sava produkta vizualo dalu lidz bridim, kad tas bus
pilnveidots pilniba. Nereti tieSi Sadi idejas autors pielauj vienu no lielakajam kladam - iegulda savus
laika, kompetencu un finandu resursus risinajuma, ko potencialie lietotaji nav redzgjusi, Iidz ar to nav
devusi sakotnéjo atgriezenisko saiti. Nereti idejas autors pilniba neapzinas tirgus konjunktaru, tendences
un rezultata, péc vairaku ménesu darba, publisko savu produktu, tacu nespéj to pardot, jo cilvekiem,
izradas, ir bijuSas citas vélmes un vajadzibas.

|dejas autoram jaatceras, ka:

o katra demo versija sniegs atbildes uz specifiskiem jautajumiem, tau pirms aptaujas
idejas autoram ir skaidri jazina, ko vin$ sagaida no respondenta — atbildi par lietoSanas
értumu, par pirkS8anas paradumiem, par produkta pievienoto vértibu lietotaja acis un tml.

¢ jo kvalitativaka demo versija (vai — jau funkciongjo$s prototips), jo labaku priekSstatu
tas sniegs un respondenta atbildes bas vértigakas

e jair vairakas idejas, tad ir javeido vairakas demo versijas — tas viss dé| respondenta
atbilzu kvalitates!

e lemums par turpmaku produkta attistibu viena vai otra virziena ir japienem demo
(vai prototipa) izstrades un testéSanas laika, jo Sadi idejas autors izvairisies no papildus
izmaksam vélakos posmos

Tadé| (pasam izvertéjot — cik daudz esmu gatavs Sobrid atklati paradit) produkta pirmatnéjas (demo) vai
uzlabotas (prototipa) versijas atradiSana potencialiem lietotajiem un pircéjiem ir butiska sastavdala no
idejas izstrades procesa. ldejas testéSanas posma var ieglt [oti vértigas atzinas, kuras integréjot
produkta, idejas autors to veido gatavaku tirgum. Ne velti britiem ir teiciens — ,mana ideja ir mana TIKAI
TAD, kad es ar to gustu ienakumus. Lidz tam (komercializacijas) bridim ta ir visu miisu kopiga
ideja”. TieSi ta arT ir — rezultats, kas nonak tirgl sastav ne tikai no idejas autora idejam, bet arT no
potencialo lietotaju atgriezeniskas saites, tai skaita — ieteikumiem produkta uzlabojumiem.

Praktisks uzdevums:

1. Uzdodiet dalibniekiem 20 minG8u laika izveidot demo versiju savam produktam (precei vai
pakalpojumam) no priekSmetiem, kas atrodami telpa! Rosiniet likt lieta izdomu produkta
vizualizacija ierobezotu resursu situacija!

2. Sniedziet atbalstu dalibniekiem, nodroSinot kancelejas priekSmetu pieejamibu (papirs,
Skéres, lTmlenta, markieri u.c.)

30
Norvégijas finandu instrumenta 2009.-2014.gada perioda programmas ,Kapacitates stiprinaSana un institucionala sadarbiba starp Latvijas un
Norvégijas valsts institicijam, vietéjam un regionalam iestadem’projekts ,Regionalas politikas aktivitaSu TstenoSana Latvija un regionalass
attistibas pasakumu izstrade” (Nr.4.3-24/NFI/INP-001)



3.3. Efektivas ideju prezentacijas tehnikas idejas testésanai tirgt

|deju autoriem, kas vélas testét savu ideju un gt parliectbu par tas
potencialu, ir japrot atbilstosi pasniegt informacija. Tas nepiecieSams art
materiala vai nemateriala atbalsta piesaistei - nereti ir nepiecieS8ams
uzstaties partneru vai atbalstitaju priek$a, tadé| [oti batiska ir uzstasanas
prasmju pilnveidoSana.

Saja sadala tiek apskatitas &etras prezentaciju tehnikas, katra no tam pielietojama at3kiriga situacija —
idejas demo versijas testéSanai tirgd (NABC runa), potenciala partnera ieintereséSanai (,lifta runa”),
auditorijas izglitoSanai popularzinatniska veida (Pecha Kucha), ka arT padzilinata informésana par pasu
biznesa ideju, pieméram, investoru auditorijai (Kawasaki 10-20-30).

NABC runa

Brid1, kad idejas autors izveidojis demo versiju savam produktam, ir nepiecieSams to testét. Lai izdotos
1sa laika pastastit klausitajam produkta batibu, praktiski érta ir NABC runa (NABC, kas tika izstradata
Stenfordas Pétniecibas institita (Standford Research Institute) ASV. Runas nosaukums veidojas no 4
vardiem anglu valoda un ietver 3adas sadalas:

N - NEED jeb vajadziba. Sis ir pats svarigakais runas elements, jo formulé problému, kadu
uznémeéja piedavatais produkts risina.

A - APPROACH jeb pieeja. Ar So uznémeéjs Isi raksturo veidu, ka uznémums plano risinat
problému. Seit tiek formuléts arT piedavatais produkts.

B - BENEFIT jeb klienta labums. Saja sadald uznéméjs uzskaita taustamo un netaustamo
ieguvumu klientam, Tpasi atziméjot produkta unikalas Tpasibas.

C - COMPETITION jeb konkurence. Ar 30 uznéméjs norada uz iesp&amiem konkurentiem vai
alternativam savam produktam.

Lai NABC runa bitu saistoSa klausitajam, ta tiek papildinata ar ,,aki” (hook — anglu val.) un noslégumu,
kura ietvaros klausitajs tiek aicinats uz ricibu — paust savu viedokli par dzirdéto vai art izméginat pasu
produktu. Savukart, ,akis” ietver saistoSu, provocéjoSu informaciju vai jautajumu, kas uzreiz pievers
klausitaja uzmanibu un liek tam ieklausities runataja.

Piemérs: Latvija kops 2010.gada tiek razots un ir nopérkams zimola ,Gavi” produkts — 100% organisks
pulveris, kas izgatavots no kaltétiem govs mésliem, kas parstradati péc ipasas tehnologijas. Gavi -
tulkojuma no sanskrita nozimé ,no govs”. Saskana ar Vedu vestijumu govs ir svéts dzivnieks, un visi tas
produkti nes svétibu.

Péc produkta raZotaju vardiem, pievienojot gridas mazgajamam Gdenim Gavi pulvera Skipsninu, péc
gridas izmazgasanas lietotaja maja sanems laimi un parpilnibu. Majas tas novér§ nepatikamus
aromatus un likvidé negativo energiju telpas. No Gavi pulvera izgatavo viraka kocinus un to var izmantot

art ka naudas simbolu.

Skietami neiesp&jamais produkts ir kluvis strauiji pieprastts Tsa laika, jo pirmajas v
2 nedélas péc ta paradisanas tirgd, to bija iegadajusies vairak ka 150 cilvéki o e
(cena 2010.gada — 1.99 Ls). Galvenie pirkSanas motivi — ajarvédas ritualu v
praktizéSana, nepiecieSamiba péc drosmigas un originalas davanas, ka arf

vélme izjokot kadu cilvéku. Intervijas ar Sis biznesa idejas autoréem atrodamas

.. Gavi
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uznémuma interneta vietné www.gavi.lv. Ka tad varétu izskatities NABC runa

Gavi pulverim?
Foto: Gavi

,AKis": cik gan bieZi mums lielakas mokas ir izdomat — ko davinat cilvékam, kuram viss jau ir?!
Probléma: nepiecieSamiba atrast originalu davanu ar nematerialu pievienoto vértibu par sapratigu cenu.
Risinajums: laimes pulveris ,Gavi”, kas izgatavots pec Vedu tradicijam un simbolizé majas svétibu.
leguvums klientam: parsteigums ar ,stastu” pie salidzinoSi nelieliem izdevumiem un laika ekonomijas.
Alternativas: citas netradicionalas davanas, kur klientam jaiegulda papildus izdoma un jaizdoma stasts.
Noslégums: razotaja aicinajums iepazities ar atsauksmém un iegadaties produktu.

,Lifta runa”

Brid1, kad idejas autors veido komandu vai attista partneribu, ir véertigi apgat t.s.
Hifta runu” (elevator pitch — anglu val.). Sis prezentacijas tehnikas mérkis ir
ieinteresét klausitaju situacija, kad runataja riciba ir videji viena minadte, tatad — tas
ietvaros var pateikt aptuveni 130 vardus. Tehnika var palidzet parliecinat investoru
par savas biznesa idejas piemérotibu investiciju veikSanai. Temas, par ko jaruna
60 sekundés:

e Produkts - kas ir uznéméja produkts (nosaukumam ir jabdt Tsam,
skaidram, skano$am, pievilcigam, lai uzreiz paliek atmina) un produkta
darbibas pamatprincipi,

o Konkurétspéjas prieksrocibas — ar ko produkts ir paraks par citam
alternativam,

o Tirgus — kads ir tirgus lielums, kas ir potencialie pircgji un vai tie ir
maksatspéjigi,

o Konkurenti — kas ir tieSie un netieSie konkurenti uznémeja produktam,

o Biznesa modelis — ka tieSi ar produkta palidzibu planots gat pelnu.

Piemeérs: ,Lifta uzrunas” piemérs O. Mickévi¢a produktam — velo zekei

o Produkts - velozeke ir paredzéta velosipédu ,tirai” novietoSanai dzivojamas telpas — ta veidota
no elastiga materiala un ir uzvelkama velosipéda riepam, nelaujot netirumiem nonakt uz gridas.

» Konkurétspéjas prieksrocibas - registréts dizainparaugs, kompakts izmérs.

o Tirgus — velobraucgji Latvija un arvalstis, kas ikdiena parvietojas ar velosip&du un riteni novieto
dzivojamas telpas.

o Konkurenti (alternativas) — metala aki velosipédu piestiprinaSanai pie sienas — tacu neatrisina
netirumu nonakSanu uz gridas.

o Biznesa modelis — produkta razoSana un izplatiSana caur velopiederumu pardevejiem.

»Pecha Kucha”

Pecha Kucha prezentacijas tehniskas izcelsmes valsts vésturiski ir Japana. Koncepta autori ir arhitektu
birojs "Klein Dytham architecture”, kas to aizsaka 2003.gada Tokija. KopS pirmas PechaKucha
prezentaciju nakts ir pagajusi vairaki gadi, un tagad tas regulari norit visa pasaulé.
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Isa laika ta kluva populara ka Tslekciju vakars, kur ar savas rado$as darbibas ieceri vai rezultatiem
iepazistina ka makslinieki, dizaineri, arhitekti un citi rado3o industriju parstavji, td arf uznémaji. Sis
prezentacijas mérkis ir popularzinatniska valoda iepazistinat klausitaju ar informaciju, laujot ne tikai
izglttoties, bet arT gut baudijumu no uzstasanas. Lai izvairitos no nevajadzigi gariem skaidrojumiem un
liktu autoram koncentréties uz butiskako, tika izveidots ,20 x 20" formats. Tas nozimé, ka katra
prezentacija tiek demonstréti 20 attéli, katrs 20 sekundes, kas kopa veido 6 minttes un 40 sekundes -
pietiekami ilgi, lai prezentétu sevi un savas idejas un pietiekami maz lai negarlaikotu skat|tajus

{creativi fty*conversation)

Arm Latvija notiek Pecha Kucha vakari un to rikotaji kopS 2007.gada ir

arhitektu biroja SAMPLING vaditaji Liene Jakobsone un Mantens Devrints. e l'ﬁt
Piedalities ar nepilnas 7 mindtes garo 20x20 formata lekciju var ikviens, *

kam ir kada jauna ideja vai projekts, interesanta pieredze vai vélme paust { }
savu viedokli par kadu aktualu temu. Skatitajiem ta ir iespgja uzzinat par IARE= SEC@LE
citu paveikto no viniem paSiem, nevis no zZurnalista vai kritika. Piedalities

PechaKucha Night pasakuma var ikviens, kas parstav kadu radoSu jomu, no studenta [1dz pieredz&juSam
profesionalim. Viena vakara uzstajas apméram 10-15 cilveki. Projekta interneta vietné www.pecha-
kucha.lv var iepazities ar Latvija izskangjuSo prezentaciju programmam, prezentaciju saturu, ka ari
noskatities vairaku pasakumu video.

Kawasaki 10-20-30

ST prezentacijas tehnika piemérota biznesa ideju padzilinatai prezentacijai investoru priek$a un lauj
sniegt detalizétu ieskatu par galvenajiem idejas atfistibas aspektiem. Cipars ,10" nozimé prezentacijas
slaidu skaitu (skat. zemak), cipars ,20” nozimé laiku, cik ilgi uzstajas idejas autors, savukart, cipars ,30”
norada uz izmantoto simbolu minimalo lielumu prezentacija. P&dgjais lauj veidot parskatamu
prezentaciju, kas nav parblivéta ar tekstu un ir vieglak uztverama. Prezentacijas tehnikas autors ir
japanis Gajs Kavasaki (Guy Kawasaki), kas sava laika stradaja ar Apple dibinataju Stivu DZobsu.
Kawasaki prezentacijas satura jaietver 10 slaidi ar $adu informaciju:

1. Nosaukums - kas prezenté ideju un ko vins dara
Probléma - ko uznéméjs piedavajat atrisinat
Risinajums — uznéméja piedavatais produkts
Biznesa modelis — ka uznéméjs gis pelnu
Konkurétspéjas prieksrociba — ar ko produkts ir paraks par alternativam
Tirgus un marketings — kads ir tirgus lielums un ka tiks piesaistti klienti
Konkurenti — kas vini ir un kadas ir vinu pozicijas
Komanda - kapéc uznéméjs to varés un kadas kompetences piemit komandai
Finanses - cik daudz nepiecieSams, uz cik ilgu laiku un ka ideja tiks atfistita talak
10 Si briza situacija — ko uznéméjs lidz $im ir paveicis

© oo NG W

Kawasaki prezentacijas tehnika ir augstu novértéta arf publiska sektora un radoSajas industrijas, jo lauj
runatajam strukturét informaciju un runat par aktudlo klausitajam. ST tehnika var lieliski papildinat
uzstasanos Pecha Kucha formata, kur caur vizualizaciju un audialo sniegumu var atspogulot Kawasaki
tehnika minétas sadalas. Ipasi bitiski slaidi, kam japievérs uzmaniba banku un investoru auditorijas
priek$a, ir komanda un Si briza situacija, jo abas sadalas parada idejas autora [idzSingjo ieguldTjumu
savas idejas attistiba, kas ir viens no batiskiem investora IEmumu ietekméjoSiem faktoriem.
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Praktisks uzdevums:

1. Lieciet daltbniekiem izveidot runu par savu produktu péc NABC metodes!

2. Sadaliet daltbniekus paros un lieciet viniem parmainus prezentét savu produktu!

3. Atkartojiet otro soli vél vismaz 3 reizes!

4. Uzsveriet, ka klausitajam noteikti jasniedz savs vértgjums par runu un priekslikumi!
9. Parrunajiet — ka runa un produkts maintjusies péc Sadas atras testéSanas?

3.4. Tipiskas kludas ideju prezentacijas

Tipiskas kltdas, ko ideju autori pielauj savas prezentacijas:

Ideja nav pardomata — idejas autors nespéj atbildét uz jautajumiem par produkta pasizmaksu (jo
sakotnéji gatavs ieguldit savu darbu bez atlidzibas un [idz ar to objektivi nenovérté produkta
cenu) vai - ka vins praktiski virzis savu produktu tirgl un nodrosinas ienémumus. BieZi vien ideju
autori palaujas uz t.s. ,socialo fiklu speku®, taCu tas noteikti nav primarais marketinga
instruments. Primari vinam ir janonak tieSa saskaré ar klientu, jaizzina vipa vélmes un jaspéj
pardot produkts, ievérojot klienta vélmes un maksatspéju.

Gars, nesaprotams un tehnisks izklasts — visbiezak ideju autori ,iekrit” uz to, ka ,nodedzina”
savai runai atvéléto laiku uz maznozimigas informacijas atspogulo$anu, uzskatot to par vienlidz
svarigu. Pieméram, sasveicinasanas, parlieku garS personiskas pieredzes izklasts, vairakas
emocionalas pardomas, detalizéts produkta apraksts. Ja idejas autoram ir 10 mindtes, vinam
jakoncentréjas uz 3-5 (dazi eksperti uzskata — uz 2-3) butiskakajam produkta raksturiezimém —
ta, lai klausttajs péc prezentacijas to var atceréties. Ja arf bas jautajumi par produkta papildus
Tpasibam vai citiem biznesa idejas raksturlielumiem — tam vienmér ir paredzéta jautajumu -
atbilzu sesija péc idejas autora prezentacijas. Ideju autoriem vienmér ieteicams pirms atbildigas
uzstadanas savu prezentaciju izstastit tuviniekiem vai pazinam un sanemt atgriezenisko saiti — ja
informacija nav viegli uztverama un saprotama, prezentacija noteikti jauzlabo un ,jatesté” savéjo
loka vélreiz.

Trikst atmina palieko$a nosaukuma - vajadzétu izvairities no tehniski sarezgitiem un gariem
nosaukumiem — ta vieta jaizvélas 2-3 vardu gar$ produkta nosaukums un virs ta — devize,
skaidrojums, kas pastiprina klausitaja izpratni par gaidamo prezentaciju. leteikums nosaukuma
ietvert kadu intrigu, kas pastiprina klausitaja interesi klausities talak.

"’*ﬁ" Tam seko arT produkta raksturojums viena teikuma, ietverot nosauku,

darbibas pamatprincipu un ieguvumu klientam. Pieméram:

~XXI gadsimta klaviatira”
Jaunas paaudzes datu ievades iekarta
»XXI gadsimta klaviatiira” - jaunas paaudzes datu ievades iekéarta, kas

neredzigiem IT lietotajiem [auj &trak un precizak rakstit tekstu, izmantojot érti
lietojamu algoritmu.
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»Slpolu striptizs”
STpolu mizojama iekarta
»Oipolu striptizs” - sipolu mizojama iekarta ar iebavéetu ambrazivu materialu
lauj atri nomizot sipolus bez acu kairina$anas.

»Zils nav tik za|$ ka sarkans”
Terapija gimenes saliedé$anai
,»Zils nav tik zal$ ka sarkans” - krasu terapija, kas lauj gimeném caur

Vo

saliedéSanas spéelém risinat iek$éjas nesaskanas un uzlabot saticibu
starp gimenes locekliem.

» Nereali finanSu un saturiskie piepémumi - tipiska kiida — prognozét lielus un stabilus
ienémumus Tsi péc produkta palaiSanas tirgl. Ja vien nav specifisks produkts, parasti tas
ienémumu veida atdevi sak dot ne atrak ka 2-4 ménesu laika un art tad Sie ienémumi nespéj
katru ménesi segt visus izdevumus. Idejas autoram nepiecieSamaja starta kapitala jaieplano ar
finanSu rezerves apgrozamajiem [dzekliem, citadi bls apdraudéta idejas komercializacija tas
agrinaja atfistibas stadija! Otra tipiska kiida — parlieku optimistiski novértét potencialo mérka
tirgu. ldejas autoram jaizprot tirgus segmentacijas nozime un janem véra riska faktori, kas saistiti
ar klientu piesaisti. leteikums ideju autoriem - veidot finansu apréekinus péc pesimistiska
scenarija - ja arf tad naudas plasma ir pozitiva, ta bds lielaka varbatiba sekmigi uzsakt savu
biznesu, neka pielaujot optimistiskas prognozes un sastopoties ar ekonomiskam gratibam pie $o
prognozu nepiepildisanas. Risku parvaldibas karte (skat. 2.4.sadalu) var palidzét izstradat realus
un ticamus finanSu un saturiskos pienémumus.

» Nav pateikts, kapéc prezenté (nauda? partneri?) — lai idejas autors sanemtu atbalstu, tam
skaidri jaformule, ko vin$ vélas sanemt no klausitajiem. Parasti ta ir nauda, tacu var bat arf
kompetences, kontakti, partneribas piedavajums, neatkarigs vértéjums un tml. Jo precizak idejas
autors nosleguma formulés savu vajadzibu, jo profesionalaks izskatisies vina sniegums. Katra
zina — sanemt péc prezentacijas jautajumu no auditorijas ,Un ko tieSi jums tieSi vajag?” nozimé
pavirSu attieksmi pret auditorijas laika resursu ziedojumu.

» Nepietiekami izvertétas vajadzibas un alternativas — katram idejas autoram vina lolota ideja
Skiet visvertigaka. STiemesla dél bez idejas testéSanas tirgi ir grati objektivi novértét idejas
vértibu patérétaja acis un komercializacijas potencialu. Sim aspektam finansétaji pievars
pastiprinatu uzmanibu. Tipiska klida — uzskatit, ka ideja ir unikala un konkurentu vienkarsi nav.
ST noteikti biis sarkana signallampina investoru acis, jo noradis uz idejas autora parlieku lielo
optimismu un nespéju reali novertét tirgus situaciju. Ideju autoriem jaatceras: pat ja nav tieso
konkurentu, vienmér bus netieSie konkurenti vai alternativas!

» Nav apsvérta turpmaka darbiba un idejas ilgtspéjiga attistiba — investors un dazadas grantu
programmas ir ieintereséti redzet idejas autora nepartrauktos palinus biznesa vértibas celSana,
tadé| viniem vienmeér bis aktuals jautdjums — kas notiks péc tam, kad piesaistitas investicijas vai
grants beigsies? Ja idejas autors ieklauj informaciju par batiskakiem soliem péc atbalsta

sanems$anas, tas norada uz vina ripém par savu partneru vai atbalstitaju interesém.
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Praktisks uzdevums:

1. Atgadiniet nepiecieSamibu veidot Tsu, saistoSu un saprotamu
produkta nosaukumul!

2. Rosiniet dalibniekus prezentét savu ideju nosaukumus un Tsus [§
raksturojumus, ievérojot to veidoSanas nosacijumus!

3. Kopa ar paréjo auditoriju, sniedziet atgriezenisko saiti, palidzot
saprast, cik precizs un izsmelo8s ir bijis formulétais produkta
nosaukums un apraksts!

Fotd: www.zap2it.com
Praktisks vingrinajums ideju autoriem pirms prezentacijas plasakai auditorijai:

1. Jauno uznéméju ,majas darbs” — sagatavot Kawasaki prezentaciju savai idejai.

2. Péc prezentacijas klatesoSie vérte prezentaciju péc 3 aspektiem:

2.1. pozitivie aspekti (kas runatajam izdevas, ar ko prezentacija izcelas);

2.2. konstruktiva kritika (kas bltu jauzlabo vai janovers);

2.3. ,pircéja viedoklis” (vai piedavajumu pienemtu vai noraiditu).
Sadi prezentaciju ,generalméginajumi” var palidzét uzneméjdarbibas uzsacgjiem bitiski pilnveidot sava
snieguma vizudlo un audialo dalu un labak sagatavoties atbildigiem pasakumiem. Savukart,
prezentacijas klausitajiem — laicigak pamanit un novérst nepilnibas savas prezentacijas.
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4. Vieda partneriba - starpnozaru sadarbiba un nakotnes produkti

Par ko klients patiesiba maksa?” — Sis ir labs ,kontroljautajums”, ko ne tikai uznéméjdarbibas uzsacejam, bet
art jau esoSam uznémums ir vérts pa bridim pajautat. Jo XXI gadsimta tirgus tendences ir strauji mainigas
un tas tieSa veida ietekmé cilvéku vajadzibas. Lai labak izprastu sava produkta pozicion&umu cilvéku
vajadzibu konteksta, idejas autoram jaiepazist Maslova vajadzibu piramida, kas klasificé daZzadas cilveku
vajadzibas noteiktas kategorijas. Laika perioda kops $is piramidas izveides, taja ir notikusas izmainas (skat.
6.att.) — katra kategorija papildinata ar aizvien jaunam, gadsimta garam atbilstoS8am vajadzibam, pieméram,
piekluve internetam ir kluvusi par cilvéku pamatvajadzibu vai — socialu tiklu lietojums ir batiska sadala no
cilveku vajadzibas péc saskarsmes un piederibas noteiktai sabiedribas dalai.

www.formyself.lv

Pasistenosanas

Vajadziba péc pascienas / m (

Saskarsme un piederiba

, - Ny
Vajadziba péc drosibas , . ) !k J }’

Fiziologiskds MA m

vajadzibas

Avots: www.formyself.lv
6.attéls. Maslova vajadzibu piramida XXI gadsimta

Pirma atzina jaunajam uznéméjam - jo augstak piramida cilvéka vajadzibas atrodas, jo paradoksalakas
tas k|ust. Ta ir iespgja tiem jaunajiem uznéméjiem, kas atfistijusi savas prasmes produktu formulgjuma un
spéj komunikacija ar klientu uzsvért aktualas vajadzibas un operativi piedavat risinajumu. Misdienas
produkts vairs nav tikai ,plika” prece vai pakalpojums — misdienas tas ir notikums, emocijas, pardzivojums,
statuss, droSiba, emocionala un fiziska ,tvaika nolaiSana” un tml. Uznémums, kurS caur saviem
piedavatajiem produktiem spéj piedavat netaustamo pievienoto vértibu ir konkurétspéjigaks ka citi, kas
koncentréjas pamata uz produkta fiziskajam TpaSibam.

Viens no piemériem ir nekomercials projekts Meditacijas nams ,Elijas nams”, kas atrodas jras piekrasté
Kurzemé, netalu no Irbenes. Biedriba “Elijas nams”'2 dibinata ar nolliku palidzét cilvekiem, kas vélas sevi
garigi pilnveidot, atjaunot garigos spékus, atrisinat garigu satricinajumu vai izdegSanas raditas problémas.
Organizacijas pakalpojums ir kristigas meditacijas un tas ir par maksu. Programmas dalibniekiem jaapnemas
ievérot klusumu (mobilos telefonus drikst lietot tikai arpus Meditacijas nama un ta teritorijas), nelietot
apreibinoSas vielas, precizi ievérot gariga padomdevéja ieteikumus un konkrétds programmas dienas
karttbu. Biedriba divas reizes gada (maija un novembri) izsludina pieteikSanos uz meditacijas kursiem un
tiem klasiska reklama nav nepiecieS8ama — publicitati nodroSina pasi apmeklétaji. Gribétaju ir tik daudz, ka

12 www.elijasnams.lv
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pieteikdanas tiek slégta dazas dienas. Saja pieméra uzskatami redzama sabiedribas aktualitate — cilveki ir
noguruSi no informacijas ,trok8na”, saskaras ar dazadiem emocionaliem satricinagjumiem un nereti nevar
atrast atbalstu pat pie [idzcilvékiem dé| to aiznemtibas ikdiena. Tadé| var uzskatit, ka ,Elijas nams” ir atradis
aktualu un brivu ,biznesa nisu®, piedavajot atslégties no arpasaules un sakartot iekSejo pasauli, ka ar
formulét rictbas planu sadzives un stratégisku jautajumu risinasanai. :

Otra atzina jaunajiem uznéméjiem - pat ja produkts atrodas
pamatvajadzibu kategorija, tam var bt augsta tirgus cena, ja
pieSkir produktam papildus funkcionalitati vai citu praktisko pievienoto
vértibu. Pieméram, ,,Laéu maizes” rupjmaize maksa vismaz divas
reizes vairak ka parasta, jo ta ne tikai apmierina pamatvajadzibu (édot
uznemt vértigas uzturvielas), bet arf pircéja vajadzibu péc originalas
davanas, ko uzdavinat citiem.

Foto: www.elijasnams.lv

Tresa atzina — uznémeéjs pats ar savu produktu var aktualizét cilvékiem aizvien jaunas vajadzibas. Ja
vien tas bus kvalitativi pasniegts un produkts tieSam nodroSinas efektivu risingjumu, cilvéki to iegadasies.
Pieméram, kadreiz més mételus no dzivnieku apmatojuma attirijam, saslapinot roku Gdeni un firot ar to
mételi. Kad paradijas lipigie papira rullisi, tie bija értaki un cilvéki izvélgjas pirkt rulliSus nevis firit ar rokam.
Cits piemérs ir elektroniska iekarta ,,Valkee”!® - aparats, kas |auj izvairities
no depresijas. Ziemelvalstis, kur dabiska dienas gaisma ir daudz mazaka ka
dienvidos, cilvékiem ir daudz lielaka varbatiba krist depresija un ta vairs nav
tikai garastavokla izmainas, bet var atstat nopietnu negativu ietekmi uz cilvéku
veselibu. Zinatnieki ir atklajusi, ka cilvéku ausis atrodas fotoreceptori, kuru
uztvertas gaismas daudzums ietekmé cilvéka veselibas stavokli. Biznesa
pasaule atri noreagéja un izveidoja ierici ,Valkee’, ar kuras palidzibu
fotoreceptori gada ,tum$akajos” gadalaikos var sanemt pietiekami daudz
gaismas un stiprinat organismu.

Foto: www.dailytekk.com

Sis un I1dzigi pieméri norada uz masdienu uznémé&jam neierobezotam iesp&jam, ko sniedz globalizacija,
socialie un vides izaicinajumi, ka arf paSu cilvéku formulétas vajadzibas.
Praktisks uzdevums:
1. Aiciniet kadu no dalibniekiem pastastit par savu ideju!
2. Rosiniet daltbniekus formulét netaustamo un taustamo pievienoto vértibu idejal

3. Aiciniet daltbniekus sniegt ieteikumus produkta vértibas paaugstinaSanai, balansgjot ar
uznémejam pieejamiem resursiem!

13 www.valkee.lv
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5. Sociala uznemeéjdarbiba - XXI gadsimta uznémeéjdarbibas forma regionos

5.1. Socialas uznémeéjdarbibas jédziens un piemeéri

Sociala uznéméjdarbiba ir pasaulé plasi atzita un veicinata uznéméjdarbibas forma. No klasiska
uznémuma tie atSkiras ar vairakam pazimém. Pirmkart, socialos uznémumos kontrolpaketes pieder
labdaribas organizacijam. Tas nozimé, ka uznémuma pelna nonak labdaribas organizaciju riciba un tiek
izmantota to mérku sniegSanai un palidzibas sniegSanai. Otrkart, socidlie uznémumi nodarbina tas
sabiedribas grupas, kuras klasiskajam biznesam ne vienmér ir interesantas. Pieméram, invalidi,
pirmspensijas darbinieki vai maminas, kas majas kopj bérnus un nevar stradat pilnu slodzi. Tadejadi
socialie uznémumi rada jaunas darba vietas un sniedz atbalstu sociali jutigam grupam. Treskart, socialie
uznémi sniedz ari socialus pakalpojumus.

Sociala uznéméjdarbiba ir perspektivs XXI gadsimta uznémeéjdarbibas modelis regionos, jo tas ne tikai
sniedz risinajumu sabiedriba aktualai problémai, bet arf dod iespéju individiem veidot savai vértibu
sistémai atbilstoSu saimniecisko darbibu. Sociala uznémeéjdarbiba ir uznémeéjdarbiba, kur sabalanséti
socialie un biznesa mérki, risinot sabiedriba aktualus izaicinajumus.

5.2. Socialo uznémumu piemeéri Latvija
Ritenu izgatavosana cilvékiem ar kustibu traucéjumiem - HOPP (www.hopp.lv)

So uznémumu izveidoja puisi, kas pazistami ka érmritenu veidotaji Andrejsala.
Uznémuma socialais mérkis ir uzlabot parvietoSanas iespéjas tiem, kam tas nav
paSsaprotami — senioriem un citiem cilvékiem ar kustibu trauc&umiem. Pie tam
— uznémums censas nodroSinat péc iespéjas zemaku paSizmaksu, piesaistot
atbalstitajus.

U

Foto: www.hopp.lv
Zimols ,,JUHU” - trauki, ko izgatavo cilvéki ar ipa§am vajadzibam (www.juuhuu.co/lv)
Sociala biznesa idejas autors ir dizaineris Carlzs Busmanis no Sveices

sadarbiba ar biedribu ,Gasimas starsa’, kas rlipéjas par cilvékiem ar gariga —
rakstura traucgjumiem. Idejas pamata ir Tpasa dizaina krizites ,Therese’, ko ‘
JUHU darbnica izgatavo cilvéki ar gariga rakstura traucéjumiem — biedribas

,Gaismas stars” biedri. Pelna no krizitém tiek novirzita rehabilitacijas centra

veidoSanai cilvékiem ar gariga rakstura traucejumiem.
Foto: JUHO

Labdaribas veikals ,,0Otra elpa” (www.otraelpa.lv)

Nodibindjums ,ldeju partneru fonds” ir izvélgjies uznéméjdarbibu ka veidu [dzeklu
piesaistei labdaribas projektu atbalstam. Labdaribas veikalos «Otra elpa» ikviens var
ziedot sev vairs nevajadzigas, bet citiem vél noderigas mantas (apgérbus, apavus,
aksesuarus, rotaslietas un rotallietas, gramatas un sadzives priekSmetus u.c.), ka ar
tas iegadaties par |oti zemam cenam. Savukart iegltie ienakumi tiek ziedoti dazadiem
labdaribas mérkiem (,kas vienam lieks, tas otram prieks!”). Turklat Sada veida tiek
veicinata atbildigaka resursu izmanto$ana un vides saudzé$ana. ,Otra elpa” ir viens no labakajiem
veiksmes stastiem, jo uznémuma darbibas perioda ir izdevies paplasinaties — paraléli esoSajam veikalam
Marijas iela 13, atvert filiali ,Pludmale” Liepaja un vél vienu veikalu Riga, Stabu iela 35.
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Tekstils ar labu karmu — LUDE (www.lude.lv)

Uznémuma idejas pamata ir atgriezt dzivesprieku pensionétiem cilvékiem, dodot iespéju
socializéties un kopa radit ar rokam darinatus dizaina paklajus no potencialiem tekstila
atkritumiem. Nosaukuma ,LUDE" pamata ir sens sievietes vards un tas ir arT saisingjums
art no ,Jupatu dekis”, ka gridas segas médz devét. Tomér Sie ,lupatu deki” cenas zina ir
vienlidzigi ar dizaina priekSmetiem un tieSi ta arT tiek pozicionéti. Par iegttajiem lidzekliem s
tiek segtas uznémuma darbibas izmaksas, tai skaita, algas un pelnas dala tiek novirzita
uznémuma talakai attistibai, lai dotu iespé&ju péc iespéjas vairak pensijas vecuma cilvékiem

gut dzives prieku vecumdienas un gt papildus ienakumus pensijai.

Socialais uznémums ,,Ziedot.Ilv”

Labdaribas fonds ,Ziedot” ir izveidojis savu socidlo uznémumu, lai veicinatu [1dzeklu palielingjumu
labdaribai un $aja ekonomiski sarezgitaja situacija veicinatu jaunu darba vietu rasanos.

SIA ,Ziedot.lv socialais uznémums” kop$ 2009.gada 4.oktobra 70% akciju pieder fondam ,Ziedot”, 30%
pieder SIA ,No Limits!", kas ieguldija gramatvedibas programmu. Uznémuma valde atalgojumu
nesanem. Ja uznémums stradas ar pelnu, 70% no pelnas (fonda "Ziedot" dala) tiks novirzita labdaribas
fondam "Ziedot" labdaribas projektu Tstenodanai un palidzibas snieganai.

LZiedot.lv socidlais uznémums” planos ietilpst gramatvedibas pakalpojumu

shiegSana uznémumiem un Tpasi labdaribas organizacijam, ka sociali jutigu grupu

apmacibas un citu konsultaciju sniegSana. Labdaribas fonds ,Ziedot” veido

labdaribas portalu ,Ziedot.lv", Tsteno partikas banku ,Paédusai Latvijai” un programmu gimeném ar
bérniem invalidiem ,Mia aukitte”, sniedz bezmaksas apmacibas ,NVO Institita” ietvaros un izveidojis
Regionalo labdaribas organizacijas tiklu. Ta ka fonda ,Ziedot” darbiba ir plasa un saistita galvenokart ar
ziedojumu piesaisti, tika pienemts lemums saimniecisko darbibu nodaltt no fonda pamatdarbibas.

“Latvija ir daudzi cilveki, kam ir augsts potencials klit par socialajiem uzneémeéjiem, tomér valsts
sistéma kopuma nav iedvesmojoSa, lai korporativas socialas atbildibas joma notiktu lielaka aktivitate.
Galvenais Skeérslis - kopéja kapitalisma arhitektlra (uznéméji “dzenas” péc pelnas)” —ta 2009.gada teica
Niderlandes socialais uznémejs un ekonomists Marcello Palaci (Marcello Palazzi), viesojoties Latvija.
Tomér laiks ir radijis, ka krizes sekas ir pozitivi ietekméjusas Latvijas iedzivotaju socialo vertibu sistemu
— par to liecina socialo uznémumu skaita batisks pieaugums péckrizes perioda — laika, kameér iniciativas
nacionala likumdosana sociala uznémuma statusa veidoSanai vél tikai ir izstrades stadija.

Praktisks uzdevums:

1. Kopa ar ideju autoriem formulgjiet izaicinajumus, ar ko sastopas vietéja sabiedriba. Tos var iedalit 5
galvenajas jomas: ekonomika, vide, kultdira, sociala joma un tehnologiju joma.

2. Rosiniet idejas par saimnieciskas darbibas virzieniem, kas var tikt Tstenoti ar noldku risinat vietéjos
izaicinajumus!

3. Parrunajiet biznesa mode|u dazadibu un rosiniet ideju autoru idejas par piemérotako biznesa modeli
katrai no socialas uznémeéjdarbibas idejam!

14 www.socialaisuznemums.lv
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6. XXI gadsimta mazbudzeta marketings

6.1.Socialo tiklu neizmérojamais speks

Jau Sobrid pasaulé ir vairak ka 1 miljards viedtalrunu, kas ir aptuveni 20% no kopéja mobilo talrunu
skaita un Sis skaits joprojam pieaug. Vairak ka puse (64%) no viedtalrunu Tpasniekiem tos izmanto
pirkumiem interneta. Tatad socialo tiklu speks nav tikai téla veidoSanai, bet arT realai ienakumu gusanai,
uznémumam nenonakot tieSa saskaré ar pircéju. Misdienas aktualakas tendences saistiba ar produktu
virzibu tirgl koncentréjas ap mobilo marketingu:

® interneta vietnu pielagosana viedtalruniem, lai lietotajs var érti aplikot informaciju (musdienas
viedtalrunis regulari aizstaj stacionaro vai portativo datoru),
SMS marketings (pétijumi rada, ka patiesiba reklamas sms sanemt vélas daudzi),
E-pasta marketings (pardzivojot ,méstulu” posmu, to atkal lasa),
Mobilas aplikacijas konkrétiem pakalpojumiem (japievér§ uzmaniba praktiskam pielietojumam),
QR kods (atrakai informacijas sanem3$anai, dazus motive izmantot ari spéles elementi),
Uz atrasanas vietu balstits marketings (palidz atrast nepiecieSamos produktus).

Ko XXI gs interneta lietotajs lasa?
® 90% izlasa virsrakstus
® 70% - tekstus zem attéliem
® 40% - ievadu
® 20% - tekstu
® 5% - nobeigumu
Ja tiek veidots video — ta garumam nevajadzétu parsniegt 3-4 mindtes.

Ar ko jarekinas, lietojot socialos tiklus:
® izmaksas komunicéSanai socialajos medijos ir [oti mazas, tai pat laika uznéméjam ir jaizverte, kas
uzturés uznémuma kontu socialos tiklos — vai paSam tam atliks laika? Ja uzdos kddam citam —
vai tas blis samérigi pret vina citiem pienakumiem?
® ja tam velta visu savu laiku, tas jau klUst dargi
® vaiir vérts visu dienu komunicét virtuali, ja taja laika noliktava pilna ar precém un nav, kas tas
tirgo?

»oatiksmes noteikumi”, lietojot socialos tiklus uzpémuma vajadzibam
® Var sasniegt klientus, ko nevar sasniegt caur tradicionaliem kanaliem
® Uznémuma javienojas par komunikaciju stratégiju socialajos tiklos
® Uz klientu sidzibam un jautajumiem jaatbild operativi
® Kontu adreses japievieno oficialajiem kontaktiem!
® Personalizet atbildes (ce| klientu uztictbu uznémuma aktivitatém socialajos tiklos)
® ‘retvitot’ tikai info ar pievienoto vértibu

Sobrid Latvija socialos tiklus izmanto aptuveni 2/3 iedzivotaju. Popularakie no tiem — Draugiem.lv
(1.2M registréto lietotaju, ikdiena Latvija izmanto 665 tkstosi), Facebook (Latvija registréti 415 tikst.),
Youtube (180 tlkst.) un Twitter (82 tikst.)
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Isuma par Facebook — www.facebook.com

850 miljoni lietotaju (50% lieto caur telefoniem)

35 miljoni atjauno savu statusu katru dienu

Facebook ir 5 lielaka “valsts” talit aiz Kinas, Indijas, ASV un Indonézijas

80% Clles, Venecuélas un Turcijas interneta lietotaji ir registréti Facebook

Videji lieto 65min/ diena, izvieto 9 “Like” un atstaj 25 komentarus ménesi

STrija, Kina, Vjetnama un Irana ,Facebook” aizliegts

visatrak augosais segments ir sievietes

Facebook fonam ir zila krasa tadel, ka ta Facebook dibinatajs Marks Cukerbergs ir daltonikis
Latvija Facebook ir otrs lielakais socialais tikls aiz Draugiem, taCu strauji tuvojas

Fakti par Draugiem.lv — www.draugiem.lv

1.2 miljoni lietotaju

pusmiljons apmeklé katru dienu

44% no kopéjas datu plismas Latvija

Otra pladaka izplatiba — UK, IE, SE, NO

~22 000 uznémumu/ organizaciju profilu lapas

Nedaudz par Tviteri - www.twitter.com

Socialais tikls [auj lietotajiem izplatit zinas, kas neparsniedz 140 rakstu zZimes

Vairak ka 270 miljoni lietotaju (~80% lieto tviteri viedtalruni)

Katru dienu tie nosutti vairak ka 400 miljoni tvitu

Lietotaji — sabiedriba pazistami cilvéki, ka arT valsts iestades un uznémumi

lemesli tvitera lietoSanai — ,turét roku uz pasaules pulsa’, ,izkliegt savu sapi”, ,noskaidrot man
svarigo”, pie tam izdarit to ,ATRAK neka citur” (Latvijas IKT blogeris Kristaps Skutelis)

Tvitera priekSrocibas

noskaidro savu aktualitati cilveku ikdienas @® atrodi jaunus biznesa partnerus

saraksté ® macies no konkurentiem

uzzini, ko klienti doma par Tavu uznémumu ® uznémuma ieraksti paradas interneta

ar vertigu informaciju vari klientus atvilinat meklétajos

pie sevis @ pieskir saturam aktualitati

analize klientu viedoklus ® neformali komunicé ar mérkauditoriju
kuras reklamas kampanas labak ® izsaki savu ka nozares eksperta viedokli
iedarbojas? ® ‘sekotaji’ dalisies ar Tavu informaciju talak

Sasniedz klientu ar “tieSo zinu”
bez maksas reklama “no-mutes-muté”
veido atpazistamu zimolu

Isuma par Youtube - www.youtube.com

Radits ka amatieru produkts (2005) un to nopirka Google uznémums 2006.gada
Sobrid ir vairak ka 1 miljards lietotaju un to skaits pastavigi pieaug

Otra lielaka mekIétajprogramma pec Google ‘ .,
Ja Youtube batu valsts, ta bitu 3.lielaka ekonomika pasaulé YU U Tuhe
lk ménesi Youtube kanalus apmeklé 800 miljoni lietotaju

lk minditi tiek ievietoti 700 video no Youtube kanala cita socialaja tikla - tvitert
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® Popularakie socialie tikli - Facebook, Draugiem, Twitter, Google+, Instagram, Tumblr
® Ja Madonnai batu jaaptver visi Youtube lietotaji, vinai batu jauzstajas Madison Square Garden
koncertzale 200 000 reizes!

“WOTE” stasts (Kanada)

Viens no Youtube veiksmes stastiem ir netradicionalu 5 multi-talantigu cilvéku grupa, kurai jau 3 gadu
garuma bija izveidots savus Youtube kanala konts un tam sekoja vairak ka 10 000 interneta lietotaju.
2012.gada grupa izvietoja kanala klipu, kura, vienlaikus visiem spélgjot gitaru, atdarina solista Gotye
dziesmu ,Somebody that | used to know”. Skietami — nekas Tpass, jo dazadu grupu atdarinatas dziesmas
ir tokstoSiem.

Tomér, pateicoties palielajam grupas sekotaju skaitam, Sis videoklips vienas nakts laika apceloja pasauli
un tas skatfjumu skaits pirmaja meénesi bija 50 miljoni (Sobrid — vairak par 160 miljoniem). Panakumiem
Youtube kanala sekoja intervijas un daltba dazados pasakumos, ka ar tika parakstits ligums ar ierakstu
kompaniju Columbia Records. Péc nedélas — dala no grupas dalibniekiem savu pastavigo darbu
nomaina pret darbu Youtube — vinu uzdevums - veidot interesantu saturu Youtube lietotajiem.

Youtube lietotaju panakumu formula jeb ka noklat pasaules redzesloka?
® Kvalitativa satura veido$ana - nepartraukti
® Lojalu fanu pulka veidoSana un paplasinasana straujakai video izplatiSanai
® |[zcelSanas! Video jaieklauj Tpass saturs uzmanibas piesaistei.

QR kods - quick response code

» Balts kvadrata laukums, kas noteikta veida, aizpildits ar mazakiem melniem kvadratiem [m] 2a[u]
» QR kodus izmanto, lai informaciju vienkarsa veida “parnestu” uz mobilajam iericém b
» Viena attéla — Iidz 4296 simboliem (“parastais” svitrkods - max 20 simboli) [w]s

» QR kodu izgudroja Toyota meitasuznémums Denso-Wave (1994)

QR koda piemeérs - Tesco (Dienvidkoreja)

Dienvidkoreja, lidzigi ka Latvija, ir vairaki mazumtirdzniecibas veikalu tikli, kas savstarpgji konkuré par
tirgus palielinaSanu. Uznémums Tesco tuvakais sancensis [idz Sim bija E-mart, kam pieder plasakais
veikalu tikls valsti. Tesco, mainot zimolu uz ,Home Plus”, vélgjas palielinat tirgus dalu, neieguldot
infrastruktdra (jaunu veikalu izbave), tade] saka izzinat patérétaju ikdienas vajadzibas, lai nonaktu 1dz
labakajam risinajumam. Uznémumam piesaistitie izpétes specialisti ieveroja, ka pircéji [oti daudz laika
péc darba pavada, dodoties uz veikalu iepirkties un péc tam dodoties majas. Tesco noléma risinat So
jautdjumu un piedavaja cilvekiem apvienot dosanos majas ar
iepirkSanos, tadejadi batiski ietaupot laiku, ko veltit gimenei. |
Seulas metro stacijas reklamas specialisti izliméja lielus
plakatus, uz kuriem bija attéloti Tesco veikalos nopérkamic =S
produkti — gluzi tada pa$a izskata, ka tie redzami veikalu ‘=m%-
plauktos. Cilvéki, izmantojot viedtalrunus, noskanéja QR kodus =2
vélamajiem produktiem un tieSsaisté veica produktu pasatijumu.
Aizbraucot majas, vini sanéma produkciju, tadejadi ietaupija
laiku un izvelgjas Tesco piedavajumu. Rezultata, nepalielinot e
veikalu skaitu, Tesco palielindja sev lojalo klientu skaitu par 76% =

un pardosanu tieSsaisté — par 103%, I1dz ar to - tirgus dalu, pietuvojoties savam sivakajam konkurentam.
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Foto: www.2d-code.co.uk/tesco-qr-code-store
Citi QR koda piemeéri biznesa
tarisma — visaptvero$a informacija pie apskates objektiem
savieno ar lietoSanas instrukcijas video formatu
norades, ka nok|t ITdz tdrisma objektam
kods uz produkta savieno klientu ar interneta veikalu
ievietots vizitkarté (savieno ar Youtube kanalu)
Tpass vestijums no razotaja (“birka” uz produkta)
savieno pa tieSo ar uznémuma klientu apkalpoSanas centru
mudina pircéjus atstat “Like” uznémuma socialo tiklu kontos

QR koda prieksrocibas
viena QR koda iekode lielu skaitu simbolu (vairaki tlkstosi)
|oti atra un erta kodu nolasiSana
QR kodu var nolasit no abam pusém (360 gradu skenéSana)
izmérs var bt arT pavisam mazs

QR koda ir iestradata logika, kas spéj labot nolasi$anas klidas

e o o o o x

Instagram - www.instagr.am
Bezmaksas fotoattélu koplietoSanas programma, laujot fotografét, izmantojot
digitalo filtru un péc tam koplietot uznemtos attélus, izmantojot dazadus socialos
tiklus.
® |zveidots 2010.gada oktobrT un jau decembri sasniedz 1 miljonu lietotaju (Sobrid — 200 milj.)
® lkdiena Instagram lieto 73 mil). lietotaju
® Facebook nopirka “konkurentu” par 1 miljrd. USD.

COMODO restorana stasts (ASV)

Lielakais izaicinajums jaunatvértajam restoranam Nujorka bija rast konceptualu atskiribu no parégjiem 18
tikstoSiem restoranu, kas darbojas lielpilséta. Restorans vérsas ar ligumu pie reklamas agentdras
ieteikt kadu socialo mediju kampanu, kas rosinatu restorana atpazistamibu péc ta virtuves un personala
viesmilibas. Reklamas specialisti novéroja, ka cilvéki labprat izmanto Instagram aplikaciju, lai fotografétu
restorana sanemto édienu un vinu ideja bija Sis bildes izmantot, lai izveidotu virtudlo — Instagram
edienkarti.

Tika sadrukatas jaunas édienkartes, kuru apraksta tika ieklauta mirklbirka (hashtag — anglu val.) ar
nosaukumu #ComodoMenu. Personals restorana viesus aicinaja nobildét édienu un padalities ar to
socialajos tiklos. Rezultata ar 0 ASV dolaru budzetu kampanas
ietvaros izdevas sanemt 280 miljonus socialo tiklu lietotaju ierakstu un
Instagram lietoSana édienu fotograféSanai tika atzita ka dzivesstila
sastavdala, kas tika atspogulota arT drukatajos plaSsazinas lidzek|os,
vides reklamas, TV, raidstacijas ne tikai ASV, bet visa plasa pasaulé.
Sobrid COMODO restorana galdini rezervati 5 ménesus uz prieksu.

Foto: COMODO

isumé par Foursquare - www.foursquare.com

® Socialais tikls, kas liek IKT lietotdjam “nokapt” no datora

® Butiba - lietotajs dalas sava draugu loka ar savu atraanas vietu

® Komercialie mérki — klientu piesaiste, atsauksmju sanem3ana un ieteikumi servisa uzlaboSanai
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® Ar Foursquare uznémums var apzinat aktivakos/ lojalakos klientus un publiskot klienta komentaru
“Seit ir labakais Fish’'n’Chips pilséta!”
® Foursquare vértiba - augsts uzticamibas [imenis vértejumiem un atsauksmém

Praktisks uzdevums:

1. Kopa ar uznémejiem uzskaitiet Latvija popularakos socialos tiklus!

2. Rosiniet diskusiju — kuri tikli ir piemérotakie konkrétas nozares produktu virzibai?
3. Aiciniet daltbniekus dalities ar pieredzi socialo tiklu lietoSana!

6.2.Partizanu marketings

Laika, kad daudzi uznémumi optimizé savu reklamas budzetu, citiem sakas iespéju laiks — mazbudzeta
marketings. Tas ir reklamas kampanas, kuras uzmanibas piesaistiSanai zimolam un ta produkcijai nav
nepiecieSami miljoni investiciju. Pietiek ar ideju un efektivu realizaciju.

Partizanu marketings (Guerilla marketing — anglu val.) ir savdabigs reklamésanas veids, kura ar
netradicionaliem [1dzekliem, par zemu pasizmaksu tiek piesaistita plasa publikas un mediju uzmaniba:

® radoSas, negaiditas un provokativas akcijas, kuru mérkis ir radit “troksni” cilvéku un mediju
aprindas,

® Ja akcijas neizdodas — zaudéjumi ir nelieli. Ja izdodas - plasa publicitate,

® Piemérots nelielu uznémumu atpazistamibai, jo resursi - laiks, rado$a iztéle & apnémiba.

Pastav vairaki partizanu marketinga veidi:

e  Partizanu sniegums — paSu spékiem tiek radits spilgts un neaizmirstams Sovs, ar neko
negaidodas publikas biezu iesaistidanos. Sada pasakuma riko$anai parasti izvélas ielu vai
apdzivotu vietu, kura var gadities garamejoSu cilvéku foto vai video kameru objektivi. Piemérs —
zurnala ,Ir” agrina reklamas kampana's Zurnala numuram par Igauniju ka veiksmes stastu.

o Partizanu izlase - cilvékus aicina lietot preces, precizak to modelus, lai nakotné klatu par to
lietotaju. Partizanu izlases galvena pazime ir tada, ka cilvéki nav jamudina patérét konkrétas
preces. Vini to dara pastavigi, turklat ar lielu aizrautibu. Piemérs — Kristinas Agileras smarza
reklamas kampanas'® ietvaros pilsétvide tika izkarti iesmarzoti drébju pakaramie, ko cilvéki varéja
nemt sev [idzi uz majam.

o  Partizanu tiesais pasts - viens no efektivakajiem marketinga instrumentiem, nemot véra ta tieSo
kontaktu ar konkrétiem personaziem. Musdienas tas ir efekfivs veids, ja vien tieSais pasts ir
Tstenots, izmantojot partizanu metodes. Piemérs — grauzéju apkaro$anas reklama (7.attéls)

Avots: Boredpanda.com
7.attéls. Grauzgju
apkaroSanas pakalpojumu
reklama

15 www.youtube.com/watch?v=7pS3NnOCvK0
16 www.youtube.com/watch?v=>5lj2WtHwBWM
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e  Partizanu mediji - precizi izvéléta vieta neviennozimigam reklamas stendam pilsétvide, kur
ikdiena garam plist lielas [auzu masas.

o Partizanu instalacijas - cilvékus parsteidz un aizrauj unikalas lietas, kuras atrodas
neiedomajamas vietas, kuras nekas tamlidzigs nekad nav bijis. Ja $ads objekts vél satur noteiktu
informaciju, tad ta ierindojas partizanu instalaciju saraksta. Piemérs: klindu kapéju skolas reklama
(8.attéls).

CLMBHIO
o s

Avots: Boredpanda.com
8.attéls. KlinSu kapéju skolas rekama

o  Zibakcija - cilveku grupa, kas pék3sni sanak kopa publiska vieta, Tsu laika spridi veic neierastu
darbibu un péc tam atri izklist. Pasaulé loti izplatita, nekomerciala kustiba, kas var tikt pielietota

art mazbudzeta marketinga nolokiem.
o Partizanu interaktivs — cilvéku iesaiste d€| zinkares, kas izraisa uzmanibu. Piemérs — virieSu

apaksvelas reklama zurnala (9.attéls).

Y
€.
iia boredpondo.com

Avots: Boredpanda.com
9.attéls. VirieSu apaksvelas reklama

o Partizanu zimoli - cilvéki vairs nepievér§ uzmanibu reklamam uz priekSmetiem, transportiem un
reklamu stendiem pilsétvidé. Tadé| zimoli tiek integréti dazadas vietas — kuru ierastas formas
maina piesaista cilvéku uzmanibu. Pieméram, KitKat zZimola integracija ielu solinos (10.attéls).
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Avots: 7guru.lv
10.attéls. KitKat vides reklama

Praktisks uzdevums:

1. Aiciniet trTs dalibniekus dalities ar savam biznesa produktu idejam!

2. Rosiniet diskusiju — kadas partizanu marketinga kampanas varétu rikot Siem produktiem?
3. Kadi potencialie riski uznéméjam batu japaredz partizanu marketinga kampanas ietvaros?

6.3.Stastniecibas loma produkta ,iesainosana” un virziba tirgu

Misdienas neviens labs produkts neiztiek bez stasta. Tas nepiecieSams, lai klienti labak iegaumétu
produkta zimolu un spétu par to saisto$i pastastit arT citiem, tadejadi ieinteresejot un piesaistot papildus
klientus. Tatad — produkta stasts ir instruments uznémuma ikdiena un sekmé produktu pardo$anas
procesu. Ka tiei? Viens no veidiem ir prezentét faktus un skaitlus par savu uznémumu vai produktu -
labajam TpaSibam, sastavu, konkurétspéjas priekSrocibam. Tacu ta dara visi, tadé| tas var klat garlaicigi.

Kade| ir nepiecieSams “stasts” par produktu? Tas palidz veidot uznémuma télu un labak atceréties
produkta zimolu. Stasts savieno uznémumu ar ta klientu, ja klients iegaumé un turpina stastt talak
dzirdéto. Ja stasts ir intrigéjoss, tas ir pievilcigs un uznémuma véstijums par savu produktu kiUst ka
,Viruss”, kas izplatas sabiedriba ,no mutes muté”, jo motivé cilvékus dalities ar saistoSu informaciju.
Rezultata tiek optimizétas arT uznémuma téla veidoSanas izmaksas.

Stasta pamata var bt idejas attistibas véstures spilgtakie fakti vai arT sabiedriba zinami notikumi,
folkloriz&juSies izteicieni vai cita informacija, kas vairumam sabiedribas vai vismaz mérka grupai ir atri
atpazistama. Pieméram, zemak minétie izteikumi vairumam asociéjas ar notikumiem Latvijas politiskaja
dzive.

Damokla zobens

o TreSais téva déls

o ,Marsietis”

o Par pingviniem, kas parcie$ aukstumu, saspiezoties kopa

o Septini treknie gadi

e ,Nothing special’

Skietami, tiem nav saiknes ar biznesu, tadu p&dajais no teicieniem ir sekmigi izmantots uznémajdarbiba
- dizaina papirlietu razotajs ,,Purpurs” izmantojis bijusa aizsardzibas ministra Ata Slaktera bédigi
slaveno frazi ,Nothing special’, ar kuru ministrs kluva starptautiski pazistams Blumberg TV intervija.
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,Purpurs” saka razot piezimju blokus ne tikai ar $o frazi, bet arT ar ,Something special” un ta pircgjiem
vienalga asoci€jas ar kadreiz slaveno un neveiklo ministra izteikumu.

Kadam jabut stastam, lai cilveki to atceretos un vélétos stastit talak?

Stastam ir jabdt vienkarSam'” - tam jasatur fakti, tacu tikai tik daudz, lai cilvéks, stastu dzirdot pirmo
reizi, to varétu vélak atkartot bez batiskam faktu klidam. Tatad — jaizvairas no lielas informacijas
detalizacijas pakapes, plasiem uzskaitjumiem, specifiskiem terminiem.

Stasta jaietver parsteigums, kas rosina intrigu - negaidits pavérsiens, jaunatklasme — citiem vardiem
sakot, nav iesp&jams pieprasit cilvéku uzmanibu, tadé| ta ir japievers! Parsteigums pievérs cilvéku
uzmanibu, taCu tam ir jabat produkta konteksta.

Stastam jablt konkrétam — jaizvairas no abstrakcijam, jaietver konkréti fakti, tau — samériga apjoma, lai
klausitajs var atceréties.

Ticamiba parvérs stastu vertiba - ja taja nebds ,patiesibas grauda”, klausitajs var vilties uznémuma
attieksmé pret klientu (to manTt nedrikst!). Nereti tiek izmantota daZzadu kultdru folklora — miti, nostasti,
kuriem var ticet vai neticét, tacu neviens nezina, ka patiesiba ir bijis. Tas nav droSs, tacu vél no klausitaju
puses akceptéts veids stasta veidoSanai. Pieméram, AS ,Latvijas Balzams” sekmigi izmantot vésturiskos
nostastus par melno balzamu un Volfgangu Géti — ,jau no pasa sakuma Rigas balzams ticis augstu
novertéts gan Eiropa, gan citur pasaulé. Géte to nosaucis par ,jaunibas eliksiru” un apdziedajis sava
poéma ,Fausts’'8, Citi stasti vésta, ka ,savulaik slavenais vacu klasikis Géte savam draugam, kur$ bija
viesojies Riga, jautajis, vai vin§ esot nobaudijis ,Rigas melno balzamu”. Uz to draugs atbildgjis
noliedzo$i. Tad Géte izsaucies - tu Rigu nemaz neesi redzgjis!"1?

Stastam jaietver emocijas. Daudzi cilvéks uzsaks ko dartt tikai tad, ja uztvers informaciju vai piedzivos to
personigi. Viens no veidiem ir aktualizét (atgadinat caur stastu) vinu vajadzibas.

Stastam jablt ,esainotam” stasta - lai tas nav tikai notikumu uzskaitjums, bet ir ar iesakumu,
kulminaciju un nobeigumu.

Augstak minéto pieeju médz apzimét ar saisindjumu SUCCESs, kas ietver visus minétos stasta
veidoSanas kritérijus (simple — unexpected — concrete — credibility — emotion — stories). Tatad, lai
pievérstu uzmanibu jlsu idejai vai produktam, stasts japasniedz vienkarSi un visiem saprotami,
japarsteidz ar kaut ko, ir jabdt tieSam un jaruna par galveno, jaizvairas no fantazijam, jo svariga ir
klausTtaja uzticéSanas. Ir jaliek lieta emocijas un viss ,jaiesaino” stasta formata.

Stastu stastiSana ir dabiska paradiba masu ikdiena. Bet nevajadzétu jaukt stastniectou ar reklamu vai
citam marketinga aktivitatém. Stastot par produktu, uznéméjs tiesi nepardod savu produktu, bet pievieno
tam vértibu, rezultatus ieraugot tikai péc laika. Tomér stastniecibas ir kluvusi par neaizvietojamu praksi
masu ikdienas dzive, prezentacijas, arT uznéméjdarbiba.

Praktisks uzdevums:

1. Aiciniet tris dalibniekus dalities ar savam biznesa produktu idejam!

2. Rosiniet diskusiju — kads stasts varétu celt $o produktu vertibu?

"7 www.hubberts-arms.org/
18 www.laikmetazimes.Iv/2014/07/21/sveiks-lai-dzivo-1-dala/
19 www.tvnet.lv/zinas/latvija/310190-rigas_melna_balzama_recepti_glabj_laba_atmina
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3. Kuri elementi stastos stiprina uzticibu to patiesumam?

7. Idejas autora un komandas loma idejas attistiba

7.1. Miti un patiesiba par ideju zagSanu

Bailes no ideju zagSanas visiem ir lidzigas. Tai pat laika jaatceras, ka cilveékiem vienlaicigi prata ienak
|oti lTdzigas idejas. Un uzvarétajs ir tas, kas nevis ilgstoSi nevienam nestasta par savu ideju, bet gan tas,
kas uzsak tas TstenoSanu un pirmais nonak tirgd, tatad — klast atpazistams un potenciali ,nosme|
kréjumu”, iekarojot stabilu tirgus nisu.

Ideju nevajag slépt un turét pie sevis. Kamér ta ir galva vai uz papira, tai ir [oti maza veértiba. Tas
vértiba pieaug tad, kad idejas autors runa par savu ideju un to pilnveido. Pie tam - daudz svarigak ir
uzklausTt nevis pozitivi noskanotos klausitajus, bet gan tos, kam viena vai otra iemesla dé| ir skeptiska
attieksme pret idejas potencialu. Tade| |oti batiski ir pajautat, kas tieSi vinam nepatik, tadejadi sanemot
|oti vertigus komentarus un ieteikumus, kas idejas autoram paSam diez vai bltu ienakusi prata.

|deju iespéjams aizsargat. Sakotnéji, izklastot idejas specifiskos un komerciali jitigos aspektus, var lugt
parakstit konfidencialitates apliecinajumus, savukart velak, kad ideja ir izstradata un tiek ieviesta tirga,
pastav dazadi intelektuala TpaSuma tiestbu aizsardzibas veidi.

7.2. Idejas aizsardzibas praktiskie aspekti

Intelektualais Tpasums ir cilvéka prata (intelekta) raditi produkti - sistematizéts noteikts informacijas
daudzums (zina8anas), ko var iemiesot materialos objektos vienlaicigi neierobezota eksemplaru skaita
dazadas pasaules vietas. Intelektualais TpaSums nav Sie objekti, bet tajos atspogulotd informacija.
Intelektuala TpaSuma tiesibas ir aizliedzoSas tiesibas — tas aizliedz izmantot Sis zinaSanas (nevis
objektus) citiem. Intelektuala TpaSuma tiesibas tiek iedalitas:

Neregistrétas tiesibas:
o Autortiesibas
o Komercnoslépumi (know-how)
o Aizsardziba pret negodigu konkurenci

Registrétas tiesibas:
o Patenti
o PreCu zZimes
o Dizainparaugi
o Pusvaditaju izstradajumu topografijas
o Jaunas augu Skirnes

Patents - likumigs instruments tehnisku risingjumu ekskluzivitates nodroSinasanai tirg, kas lauj gut
maksimalu labumu no to izmanto$anas. Tam ir ierobeZots darbibas laiks (20 gadi, atseviskos gadijumos
— 30 gadi) un teritorials raksturs. Peéc bitibas patents ir darfjums starp valsti un izgudrotaju —
ekskluzivitate (ko nodroSina valsts) apmaina pret informaciju (ko nodroSina izgudrotajs). Patentu
pieSkirSanas kritériji: novitate, izgudrojuma [imenis, ripnieciska izmantojamiba un izgudrojuma apraksta
pilnigums un skaidriba.
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Latvijas patents

Nacionalais patents péc ta pieteikuma iesniegSanas tiek publicéts 18 méneSus péc ta iesniegSanas
datuma. Sanemot apstiprinajumu par patenta registraciju, iesniedzéjam jamaksa arT patenta uzturé$anas
nodeva (katru gadu). Plasaka informacija par patenta izmaksam Latvija pieejama 8.tabula.

8.tabula
Aptuvenas izmaksas viena nacionala patenta registracijai (bez uzturésanas)
lzmaksas, EUR
Izmaksu pozicijas .
Juridiskas Skoléeni, studenti,
lzgudrotaji C o
personas pensionari
Pieteikuma iesniegSana 106,72 42,69 21,34
Patenta publikacija un registracija 85,37 34,15 17,07
Dokumenta izsniegSana, kas
apliecina patenta pieteikuma 8,54 3,42 1,71
prioritati
Kopa 200,63 80,26 40,12

Eiropas patents

Eiropas patenta pieteikumu iesniedz Eiropas Patentu organizacija, kas veic ekspertizi (parbauda patenta
,IrTbu”) un pieskir patentu. 3 ménesu laika pec Eiropas patenta pieskirSanas tas jaapstiprina konkrétajas
valstis, iesniedzot patenta pretenziju tulkojumu valsts oficialaja valoda. Tiklidz apstiprinats, Eiropas
patents katra valstT ir neatkarigs, [1dzigi nacionalajiem patentiem. Eiropas patenta izmaksas atkarigas no
vairakiem faktoriem, pieméram, patents uz 18 lapaspusém, kas darbojas 10 gadus 6 valstis izmaksatu
aptuveni 32 000 eiro.

Prec¢u zimes ir preu un pakalpojumu apziméjumi, kas atSkir viena razotaja preces un pakalpojumus no
citu razotaju identiskam vai [idzigam precém vai pakalpojumiem. Latvija ir spéka nacionalas preCu zimes,
starptautiski registrétas pre¢u zimes un Kopienas precu zimes. Precu zimes registré uz 10 gadiem ar
iespéju bezgaligi pagarinat registraciju. Aptuvenas pre¢u zimju izmaksas (pilna cena) nacionalajai precu
zimei - EUR 180 plus ikgadéjas uzturéSanas izmaksas.

Dizainparaugi ir izstradajumu ar€jais (dekorativais) izskats. Latvija var bat spéka nacionalie
dizainparaugi, starptautiskie registrétie dizainparaugi, Kopienas registrétie dizainparaugi un neregistrétie
dizainparaugi (3 gadi). Izmaksas: nacionala dizainparauga registracijai (pilna cena) — aptuveni EUR 107
plus uzturé$ana un registracijas atjauno$ana.

Praktisks uzdevums:
1. Rosiniet dalibniekus parrunat savu biznesa ideju aizsardzibas veidus!
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2. Kuri no tiem ir samérigi attieciba pret idejas potencialu un intelektuala TpaSuma tiesibu
aizsardzibas izmaksam?

7.3. ,Zelta komandas” kodols

Pastav dazadas komandu veidoSanas teorijas, tacu IAUS modelis ir vienkarSs un saprotams ikvienam
uznémeéjdarbibas uzsacéjam. Tas raksturo, kada tipa cilveki nepiecieSami komanda, lai ta sekmigi
darbotos pie idejas TstenoSanas tas agrinaja attistibas stadija.

| - idejas cilvéks (,lidotajs”) - cilveks, kam viegli padodas rado3u risinajumu izstrade. ST tipa cilveki
nereti bis labi ideju generatori, tau ne vienmér bis praktiski izpilditaji. Tomér vinu rado$as izpausmes ir
batisks priekSnosacijums idejas un uznémuma konkurétspéjas nodrosinasana un iespéja izvairities no
sevis ,atrazoSanas’. ldejas varda ir gatavi darit vairak ka ikdiena batu nepiecieSams.

A - administrators (,,birokrats”, ,papirmilis”) — administratora loma komanda, nodrosinot operativo
darbibu logisku secibu un sakartotibu. ST tipa cilvéki var bt konservativi, neelastigi, tai pat laika vini
nepielauj haosa izveidoSanos uznémuma administrativajos jautajumos.

U - uznéméjs (,,spridzinatajs”) — stratégiskais planotajs un galvenais procesu virzitajs. ST tipa cilvéki ir
orientéti uz aktivitatém, kas vérstas uz ekonomisku labumu gi$anu un uznémuma izaugsmi. Sie cilvéki
zina, ,kur stav nauda un ka to panemt”. Ekonomisko labumu iegliSanas varda ir gatavi darit vairak ka
ikdiena batu nepiecieSams.

S - saliedétajs (,dveselu gans”, ,mamma”) - komandas saliedétajs, kas raugas, lai visi komandas
locekli (kam tik daZadi raksturi un motivacija darboties) iet viena virziena uz kopigu mérki. ST tipa cilvéki ir
komandas cilvéki, kuriem padodas konfliktsituaciju risinaSana un kolektiva saliedé$ana.

Batiski ir atceréties, ka dazadas uzpémuma attistibas stadijas katrai lomai ir savs ipatsvars —
agringja attistibas stadija batiska ir idejas autora un uznéméja loma, vélak pieaug administratora un
saliedétaja loma. Tomér vélak nevajadzétu aizmirst, ka idejas autors joprojam bads aktuals, jo vina
radoSas izpausmes nodroSinas uznémuma pastavigu izaugsmi un konkurétspéju.

7.4. Komandu un ideju veidoSanas platformas

Nereti uznémumos strada darbinieki ar uznémeja spéjam, taCu viniem ir ierobeZotas iespéjas izpausties,
jo ne visas vinu rado$as izpausmes un priek$likumus vadiba ir gatava uzklausit un ieviest. Cilvékus, kuri
ir padotie un kuriem piemit uznéméjspéjas, médz dévet par inovatoriem (,intrepreneurs” — anglu val.) —
no viniem staro parlieciba, aizrautiba un uz rezultatiem vérsta energija. Ja Sie cilvéki netiek uzklaustti
savos uznémumos, vini agrak vai vélak no tiem aiziet un attista savu uznémeéjdarbibu.

Pasaulé zinamakie inovatoru piemeri

» Steve Job kopa ar Apple inZenieriem izveidoja Macintosh

Ted Hoff izgudroja mikroprocesoru, stradajot Intel

James Gosling izstradaja Java programmeésanas valodu, stradajot Sun Microsystems
Seamus Blackley izveidoja Xbox, stradajot Microsoft

Ken Kutaragi izgudroja PlayStation (Nr #1kopS 1994, veidojot 40% no Sony pelnas Iidz 1998)
Spencer Silver izgudroja Post-It [imlapinas 3M

vV vVvew

Google inovacijas kulturvide

51
Norvégijas finandu instrumenta 2009.-2014.gada perioda programmas ,Kapacitates stiprinaSana un institucionala sadarbiba starp Latvijas un
Norvégijas valsts institicijam, vietéjam un regionalam iestadem’projekts ,Regionalas politikas aktivitaSu TstenoSana Latvija un regionalass
attistibas pasakumu izstrade” (Nr.4.3-24/NFI/INP-001)



Lai motivetu darbiniekus pielietot savas rado$as izpausmes uznémuma attistibai, uznémuma
vaditajiem ir jasp€j $is idejas uztvert, novertét un pielietot. Tai pat laika batiska ir vide, kura darbinieki
strada. Google korporacijai ir savs formats iek3gjas inovacijas kultdras nodro$indsanai — ,Google 20%
darba laika likums”.

Google labi atalgotie inZenieri ka darbojas art ka ideju izstradataji - 20% no kopéja darba laika vini velta
tadu individualu projektu vai ideju izpétei, kas var bit saistiti ar uznémuma pamatdarbibu, bet var bat art
nesaistiti. STs idejas pamata ir tadas, kuru izpétei nav nepiecie$ami finansiali ieguldijumi un tas var
apspriest uznémuma iek$€jos forumos (,Google laboratorijas”). Lai arT liela dala no idejam paliek tikai
ieceru limeni, dazi no 20% darba laika likumu projektiem ir labi zinami arT plasakai sabiedribai,
pieméram, Gmail, Google News, Google Talk, Orkut, Google Sky, Google Grant.

Garage 48 (Igaunija) G&?&g@ 2 g %,

Garage482 ir komandu veidoSanas platforma, kuras galvenais veiksmes faktors ir process ,no idejas ||dz
IT produktam 48 stundas”. Platforma izveidota Igaunija 2010.gada, taCu ta tiek izmantota art
Ziemeleiropa un pat Afrika. Platformas ietvaros laika perioda no piektdienas pécpusdienas [idz
svétdienas novakarei ap 100 dazada profila specialisti apvienojas komandas un strada pie konkrétam
idejam. Lidz 2012.gada jinijam Latvija Sis projekts Tstenots 3 reizes (2011.gada marta, novembrT un

2012.gada aprih).

“Inovatoru klubs”

Vairaki Latvijas uznémumi pédéjos gados aizvien vairak apzinas darbiniekus ka vértibu uznémuma
konkurétspéja, tade| veido iekS€jas darba grupas - ,inovatoru klubus®, kuru misija ir sekmét darbinieku
radoSo prasmju attistibu un aktivaku I1dzdalibu uznémuma jaunradé. To ietvaros var tikt praktizétas
Sadas aktivitates:

Profesionalu meistarklases (reizi ménesi vieslektora uzstasanas)

o ‘Idealais apmekletajs” (darbinieki apmekIé izglttojoSus pasakumus un tad dalas ar atzinam)

e Programma “Talants3” (darbinieki dalas savas kompetencés ar citiem darbiniekiem)

o Kompetenéu “akvarijs” pilotprojektiem (noskaidrojot projektam nepiecieSamos resursus,
dalibnieki, izmantojot savus kontaktus, veido kompetencu kopumu ne tikai no savam, bet art
savu pazinu kompetencém - tadejadi tiek saprasts, kur visatrak var atrast trikstosas
kompetences)

o Pilotprojektu ekspress prezentacijas (par pilotprojektu atbildigais darbinieks prezente idejas
Tpasa (1sa, koncentréta) formata un sanemt tikpat atru koleégu atgriezenisko saiti)

Praktisks uzdevums:

1. Aiciniet dalibniekus daltties ar pieredzi komandas veidoSanal!

2. Rosiniet diskusiju — kadas ir tipiskas kldas komandas veidoSana?
3. Kadas kompetences visbiezak pietrlikst jaunajiem uznéméjiem?

4. Kadi ir veiksmigakie pieméri komandas saliedéSanas pasakumiem?

20 www.garage48.org
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8. Inovacijas atbalsta instrumenti

Atbalsta instrumentus, kas pieejami uznéméjdarbibas uzsacejiem un jau esoSiem uznéméjiem, var iedalit
tris galvenajas grupas — finanséjuma veidos:

Granti — daZadas atbalsta programmas, t.s. ,bezmaksas nauda”, ko atbalsta sanéméjam péc
sekmigas projekta Tstenodanas nav jaatmaksa. Skietami vértigajam atbalsta instrumentam ir arf
otra puse — parasti Sie granti ir salidzinoSi nelielas summas, paredzétas specifiskiem mérkiem un
kopuma ir tikai dala no kopéjam izmaksam, ar ko atbalsta uznéméjam jarékinas, Tstenojot
projektu.

Aizdevumi - komercbanku piedavatie krediti, kurus pamata var atlauties uznémumi ar stabilu
naudas plismu. Tatad — ideju autoriem un uznéméjdarbibas uzsacgjiem, kas vél nevar paradit
stabilu naudas plismu un nodrosinat garantijas (kilu), krediti liela dala gadijumu nav pieejami.
Bankas nekad nefinansé riskantus projektus — tas kreditus izsniedz tiem projektiem, kur riska
ITmenis ir zems un neveiksmes gadijuma ir garantiju nodroSinajums (kila). Vienigais iznémums ir
Hipoteku bankas Starta programma, kas ar ES finanséta projekta starpniecibu piedava sanemt
aizdevumu uznémeéjdarbibas uzsacéjiem uz atvieglotiem nosacijumiem salidzinajuma ar
komercbanku nosacijumiem.

Investicijas — privatie investori (biznesa engeli) vai investiciju fondi, kas iegulda uznémuma, pret
sanemot kapitaldalas uznémuma. So finandu partneru mérkis ir sekmét uznémuma vértibas
pieaugumu, lai, péc gadiem pardodot iegitas kapitaldalas, nopelnitu uz kapitaldalu vértibas
starptbas. Sis atbalsts pieejams ka uznéméjdarbibas uzsacjiem, ta arl jau eso3ajiem
uznémumiem.

Lai pretendétu uz jebkuru no atbalsta formam, biznesa ideju vérté péc Sadiem kritérijiem:

Biznesa idejas apraksta skaidriba un precizitate

Tirgus apraksts (mérkauditorija, potencials, konkurenti)
Projekta ievieSanas apraksts

Finansiala pamatotiba/ idejas dzivotspéja

Biznesa idejas unikalitate

GRANTU PROGRAMMAS UN CITS BEZMAKSAS ATBALSTS

Latvijas inovativo biznesa ideju konkurss ,Ideju kauss” (www.idejukauss.lv)

Konkursa ideja parnemta no Ziemeleiropas valstis rikota konkursa ,Venture Cup”. Pirmais konkurss tika
rikots 1998.gada Géteborga, Zviedrija un turpmak norisinajas ar Danija, Norvégija. Projekta izsacéjs un

.....

inovativu uznémumu veicinaSanas pasakums, ko abpuséji atbalsta valsts un privatais sektors. To riko
LIAA sadarbiba ar privata un publiska sektora partneriem. Grantu apjoms svarstas no 1400 - 7000 EUR.
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Rigas domes grantu konkurss , Atspériens” (www.atsperiens.lv)

Rigas dome 2009.gada sadarbiba ar Swedbank ir izstradajusi grantu programmu ,Atspériens®, kuras
mérkis ir veicinat mazo un vidéjo uznémumu attistibu, motivet izbraukuSos Latvijas iedzivotajus
atgriezties Riga, ka arT veicinat straujaku Eiropas Savienibas labkljibas limena sasniegSanu. Grantu
programmas ,Atspériens” ietvaros iespéjams sanemt lidzfinanséjumu 80% procentu apméra dazadu
jauno komersantu izdevumu seg$anai — specifiskas tehnikas un licenCu iegadei, gramatvedibas un
jurista-konsultanta pakalpojumu apmaksai, interneta majas lapas izstradei, specifisku darbinieku
apmacibai un citiem. Vienam komersantam maksimalais pieejamais granta apjoms ir 15 000 eiro.

Nordea Biznesa skola (www.nordea.lv/biznesaskola)

Domajot par veiksmigas uznéméjdarbibas attistibu, Nordea kop$ 2010.gada piedava unikalu bezmaksas
macibu programmu jaunajiem uznéméjiem. SeSu méneSu garuma kopa ar nozaru ekspertiem sniegsim
vértigas zinaSanas veiksmiga biznesa uzsakSanai. Kopa ar 26 sadarbibas partneriem Nordea biznesa
skola piedava praktiskas zinaSanas un pieredzes apmainu, regularas tikSanas ar vadoSajiem nozaru
ekspertiem, bezmaksas mentoringa un koucinga konsultacijas, ka arT tikSanas ar potencialo investoru
macibu nosléguma.

Biedriba ,,CONNECT Latvija” (www.connectlatvia.lv)

Biedriba, kas savieno uznéméjus ar izgudrotajiem un investoriem, lai izveidotu un attistitu jaunus un
inovativus uznémumus Latvija. CONNECT Latvija biedri ir uznéméji, investori un organizacijas, kas ir
ieintereséti un aktivi lTdzdarbojas inovativu projektu realizacija Latvija un pasaulé. Organizé&jot daZzadus
pasakumus, CONNECT palidz uznéméjam sanemt nepiecieSamo palidzibu biznesa plana Tsteno$anai.
Pieredzéjusi eksperti no dazadam nozarém brivpratigi praktiski palidz uznéméjiem un izgudrotajiem.

Mentoringa kustiba Latvija (www.lidere.lv un www.mentoruklubs.lv)

Mentorings ir ilglaicigas mentora un pieredzes parpémeéja attiecibas, kas apmierina vajadzibu péc
attistibas, palidz attistit pilnu potencialu un dod labumu visam iesaistitajam pusém. Mentori individuali
strada ar uznémumu, lai izvértétu biznesa darbibu, problémas vai atfistibas potenciala iespéjas, dotu
praktiskus padomus un ieteikumus biznesa attistiSanai un konkrétai ricibai. Latvija aktivi darbojas divas
organizacijas — biedriba ,Lidere” (mentoringa kustibas aizsacéja Latvija) un REA Mentoru klubs.

Konsultacijas uznéméjiem dazadas ideju attistibas stadijas (www.juc.lv un www.zinis.lv)

,~Jauno uznéméju centra” (JUC) mérkis ir veicinat uznéméjdarbibas attistibu Latvija, topoSajiem
uznéméjiem sniedzot profesionalas konsultacijas jauna uznémuma veido$anas perioda. Nodibinajums
Latvija ir izveidots péc Zviedrijas modela, kur jau 25 gadus ar lieliskiem panakumiem darbojas
organizacija ,Jobs and Society — NyforetagarCentrum”, kas ir masu kaiminvalsts vado$a organizacija
jaunu uznémumu veidoSanas un atbalstiS8anas procesa. Savukart, biedriba ,ZinaSanu un inovacijas
sabiedriba” (ZINIS) kop$ 2009.gada sniedz konsultativu atbalstu ideju autoriem un uznémeéjiem dazadas
ideju attistibas stadijas, ka arf vada izglTtojoSas apméacibu programmas interesentiem Latvijas regionos.

Radoso industriju atbalsta programma ,,Brigade” (www.brigade.lv)
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Programmas ,Brigade” mérkis ir atbalstit radoSu, ilgtspéjigu uznéméjdarbibu, kas balstita maksla un
kultdra, risina socialos jautdjumus un uzlabo vietéjo kopienu dzives kvalitati. Programmu ,Brigade”
organizé Laikmetigds makslas centrs sadarbiba ar Sorosa fondu - Latvija, savukart programmas
finanséjumu nodroSina Open Society Foundations. Programmas ietvaros 2013.gada sakuma 14
konkursa uzvarétajiem Riga ar inovativam un originalam idejam tika pieskirti Iidz 5000 latu sava
uznémuma radiSanai un attistiSanai. 2013.9. pavasari un vasara norisinas "Brigade" darbnicas un
konkursi arT Latvijas regionos - Rézekng, Césis, Carnikava, Kuldiga un Sigulda - sadarbiba ar viet&jam
pasSvaldibam. Papildus programmas "Brigade" konkursi tuvakaja laika nav planoti

Biznesa inkubatori

Biznesa idejas agrina attistibas stadija ir piemeérota, lai izmantotu vienu no ES un Latvijas valsts atbalsta
instrumentiem — biznesa inkubatoru. Tas ir infrastruktliras un personala apvienojums, kas veidots, lai
palidzeétu attistities jauniem un nelieliem komersantiem, atbalstot tos agrina attistibas stadija ar
infrastruktdru, ikdienas konsultacijam un pakalpojumiem par pamata komercdarbibas attistibas
jautajumiem. Tas nozimé, ka biznesa inkubators ir ta vieta, kur jaunais uznémeéjs sanem dazadus
atvieglojumus, lai finanSu slogs uznémeéjdarbibas sakuma perioda nav tik liels (telpam,
gramatvedibas pakalpojumiem, konsultacijam un citiem arpakalpojumiem) un lai jaunais komersants
butu konkurétspéjigs tirgl ar jau esoSiem uznémumiem.

Biezi tiek parprasts vards ,palidziba”, tapéc ir svarigi saprast, kados jautajumos inkubators ,,
palidz’. Jaatceras, ka ne biznesa inkubators, ne mentors, ne kada cita atbalsta forma tieSi nepiedalisies
uznéméjdarbiba, tas attiecinams uz visiem atbalsta mehanismiem, taCu jaunie uznémeéji biezi to parprot.
Tatad atbalsta mehanismi ir instrumenti, bet tie nav jauztver ka darbinieki, kas uznémeéja vieta
nodarbosies ar pardo$anas jautajumiem, marketinga aktivitdtem vai jaunu partneru piesaisti. Biznesa
inkubators neveidos uznémuma attistibas stratégiju un neveiks prognozes. Visi jautajumi, kas saistiti
ar uznémuma vadiSanu, paliek ideju autora vai uznémeéja rokas. Ar vardu ,palidzét’ atbalsta
sanem3anai biznesa inkubatora gadijuma jasaprot finansials atbalsts lielako uznémuma vajadzibu
apmierina$anai un administrativa darba samazinasanai.

Biznesa inkubatora galvenais uzdevums ir radit sekmigus jaunus uznémumus, kas, atstajot
biznesa inkubatoru, bltu finansiali un ekonomiski patstavigi. Tatad, ja més paskatamies, kadiem
uznémumiem inkubatora atbalsts ir domats, péc uzdevuma ir skaidrs, ka biznesa inkubators ir
paredzéts nevis uzpémumu glabSsanai no maksatnespéjas, bet gan jaunu un daudzsolosu
uznémumu izveidei. Ja pielldzina situaciju ikdienas dzivei un demografiskajai situacijai valsti, tad
biznesa inkubatori ir nevis lai samazinatu mirstibas koeficientu, bet lai paaugstinatu dzimstibas limeni.

Ka jau iepriek$ minéts, biznesa inkubatora atbalsts attiecas uz finansiala rakstura palidzibu, kas
ir batisks ieguvums uznémeéjdarbibas sakumposma. Taéu, lai ari atbalsts nav kredits vai aizdevums,
no uzpémumiem tapat tiek gaidita atdeve. Ari valsts un Eiropas Savieniba ir investors — tatad
vélas sapemt kaut ko atpakal. TaCu ta nav nauda vai procenti. Biznesa inkubatoru programma
neparedz, ka uznéméjam ir jaatdod pieskirtais finansgjums, tatu no uznéméja tiek gaidits, ka vin$ radis
jaunas darbavietas, palielinas apgrozijumu, maksas lielakus nodoklus un eksportés savu preci
vai pakalpojumus.
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Lai gan Latvija planoSanas perioda lidz 2014.gadam darbojas 8 biznesa inkubatoru operatori, kas
shiedz atbalstu uznéméjiem 25 pilsétas (arf nakamaja planoSanas perioda inkubatoru programma tiks
turpinata), visus nekad nebls iespgéjams atbalstit. Tapéc ir noteikti kritériji, kadi jaizpilda, lai
uznémums tiktu atzits par piemérotu inkubacijas pakalpojumu sanemsanai:

o iestajoties inkubatora, komersants nedrikst bit vecaks par diviem gadiem no registracijas briza

Latvijas Republikas komercregistra;

e jaatbilst stka vai maza komersanta statusam;
e Diznesa inkubatora pakalpojumus komersants var sanemt ne ilgak ka Cetrus gadus péc kartas.

Papildus Siem katrs biznesa inkubators izvirza savus kritérijus, lai butu spéjigs izvertét, vai jauna
biznesa ideja ir dzivotspéjiga un vai péc gada, diviem vai trim ideja spés izdzivot ari bez biznesa
inkubatora atbalsta un virzities augSup pa attistibas [kni. Tapéc tiek prasits idejas apraksts, finansu
aprékins, uznémeéja iepriekSéja pieredze uznémeéjdarbiba un dazadi citi jautajumi idejas
dzivotspéjas izvertésanai.

Riga ir vieniga pilséta, kura biznesa inkubatoram ir ierobezojumi attieciba uz
atbalstamajam nozarém. Rigas biznesa inkubatora Creative Andrejsala (www.creativeandrejsala.lv)
atbalsts tika sniegts tikai radoSajam industrijam, lidz ar to inkubatora vadiba izvérté art idejas atbilstibu
radoSajam industrijam. Paréjas Latvijas pilsétas atbalstita tika visu nozaru uznéméjdarbiba neatkarigi no
ta, vai ta ir rado$a, tehnologiska, rlpnieciska, informacijas tehnologijas vai kada cita.

Ja uznémums atbilst visiem izvirzitajiem kritérijiem, tam ir iespéja sanemt atbalstu
dazadiem pakalpojumiem, ko var dalit minimalajos (tadi, kas nepiecieSami visiem uzpémumiem
neatkarigi no to pamatdarbibas) un specialajos (ta k& uznémumu darbibas jomas ir dazadas, arT to
vajadzibas ir |oti atSkirigas).

Minimalie pakalpojumi:

e telpu noma un apsaimnieko$ana (gan biroja, gan razo$anas telpas);
komunikaciju pakalpojumi (internets, talrunis, juridiska adrese);
sekretariata pakalpojumi;
biznesa vadibas (atbalsta) konsultacijas;
papildus atbalsta iespéjas;
pardo$anas un marketinga konsultacijas;
sadarbibas organizéSana vietéja un starptautiska liment;
personala atlases pakalpojumi;
virtualas inkubacijas pakalpojumi.

Specialie pakalpojumi:
e prototipéSana, sertificéSana, konstruésana;
laboratorijas iekartu izmantoSana;
dizaina konsultacijas;
tehnologiju konsultacijas;
testeéSanas pakalpojumi;
uznémumu procesu kvalitates vadibas sistémas izstrade un ievieSana;
uznémumu IT sistému ievieSana;
specializétie juridiskie pakalpojumi;
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o starptautiska marketinga pakalpojumi;
e logistikas konsultacijas;
o eksporta veicinaSanas pakalpojumi u.c.

Maksimali pielaujamas atbalsta intensitates (saskana ar pirmo programmu) ir:
85% pirmaja inkubacijas gada;

60% otraja inkubacijas gada;

40% treSaja inkubacijas gada;

10% ceturtaja inkubacijas gada.

AIZDEVUMI UZNEMEJDARBIBAS UZSACEJIEM

ALTUM programmas ,,Starta programma’ (www.altum.lv)

Atbalstot uznéméjdarbibas uzsakSanu, ALTUM jaunajiem uznéméjiem piedava ipasSu atbalsta
programmu "Atbalsts pasnodarbinatibas un uznéméjdarbibas uzsak$anai" jeb Starta programmu.
Programmas mérkis ir saimnieciskas darbibas aktivitates paaugstinaSana valsti, attistot biznesa
uzsacgju zinasanas un iemanas, ka arl sniedzot nepiecieSamo finansialo atbalstu saimnieciskas
darbibas uzsak3anai. Programmas ietvaros tiek atbalstiti projekti [fdz EUR 85 372 ar klienta lidzdalibu
vismaz 10% apméra. Klienta [idzdaliba nav nepiecieSama, ja aizdevuma summa neparsniedz EUR 7
114.

INVESTICIJAS
yoviedru kapitala” investicijas

,oviedru kapitala” investors ir cilveks, kas gatavs dalities ar savam kompetencém idejas straujakai
attistibai u nonak3sanai tirgd apmaina pret nelielu kapitaldalu (svarstas no 2 Iidz 15%). Latvija Sobrid nav
organizacijas, kas parstavétu ,sviedru kapitala” investorus, tau péc bitibas par tadu uzskatams jebkurs
savas jomas profesionalis, kura kompetences var noderét idejas komercializacija.

Biznesa engeli (www.biznesaengeli.lv un www.latban.lv)

Neformals riska kapitals, privatpersonas, kas dalu savu personigo naudas lidzeklu investé jaunos
uznémumos un palidz ar savu kompetenci uznémumu vadiba.

Riska kapitala investicijas Latvija (www.lvca.lv)

Riska kapitala investiciju fondi, kas apsaimnieko privatpersonu, iestazu vai pasi savu naudu, piedalas
uznémumu vadiba.

» BaltCap Management — www.baltcap.com
Fonda specializacija ir izaugsmes kapitala un paplasinasanas finanséjuma sniegdana uznémumiem
ar izaugsmes potencialu. Riska kapitala fonds veic investicijas raZzo$anas, pakalpojumu, energétikas,
informéaciju tehnologiju un citas perspektivas nozarés.

* Imprimatur Capital Baltics — www.icfm.lv
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Fonda specializicija ir ieguldijumi tehnologiju biznesa projektos agrind stadija. Fonds investé
jaunizveidotos tehnologiju uznémumos ar inovativu intelektualo TpaSumu, pieredzé&jusu komandu un
starptautisku izaugsmes potencialu.
» ZGl Capital - www.zgi.lv

Fonds finansé idejas/produkta izstradi un prototipa izveidosanu (finans€jums no 10 000 EUR Iidz
200000 EUR apjoma), produkta virziSanu tirgd, pienemot, ka uzpémumam jau ir izstradats
un parbaudrts produkta prototips, ka arT sagatavots konkréts biznesa plans (Iidz 1 500 000 EUR) un
projektus ar jau esoSu naudas plismu un veiksmigu produkta virzibu tirgd (ITdz 1 500 000 EUR).

« EXPANSION Capital - www.excap.lv
Fonds iegulda no 100 000 EUR Iidz 1 500 000 EUR Latvijas mazos un vidéjos uznémumos ar fonda
minimalo lTdzdaltbu no 20%. PriekSroku fonds dod projektiem un uznémumiem, kas orientéti uz eksportu,
nav atkarigi no iekSzemes patérina kuros saskatams augstas izaugsmes potencials. Fondam ir pieredze
tadas nozarés ka kokapstrade, metalapstrade, iekartu un aprikojuma razoSana, kimijas industrija,
transports, partika, IT pakalpojumi, atkritumu parstrade, poligrafija, veselibas apriipe un iepakosana.

* FlyCap — www.flycap.lv
Fonds finansé jaundibinatus (start-up) uznémumus, kuriem ir pieradits biznesa modelis un parbaudita
produkta dzivotspéja. Finansé arm esoSus uznémumus, kuriem ir ienémumi un pelnitspéjigs biznesa
modelis. Prioritaras nozares - razo$ana (partikas, elektronika, metalrlpnieciba, kimijas, farmacijas,
kokripnieciba, inZenierija u.c.), informacijas tehnologijas, veselibas apripe, biznesa pakalpojumi.

9. Darbs ar lielajiem uznéméjiem un investoriem

9.1. Pasvaldibas piedavajuma veidoSana investoram

Pasvaldibas motivacija ieguldit resursus investiciju piesaisté:
- jaunu darba vietu radiSana un bezdarba [imena mazinasana,
- jaunu produktu izstrade esoSo uznémumu konkurétspéjas stiprinaSanai,
- nodoklu ienémumi paSvaldibas budzZeta,
- padvaldibas sociala tela veidoSana iedzivotaju un investoru acrs,
- pakapeniska infrastruktaras attistiba,
- uzlabojumi sociala vide - gan iedzivotaju labklajibai, gan apkartéjas vides sakartosanai.

Pasvaldibas galvenie piedavajamie investiciju stimuli investoram:

- nodoklu atlaides (Liepajas pilsétas piedavajuma piemérs — Iidz pat 80% atlaide iendkuma
nodoklim (atkartha no investiciju apjoma); 80% atlaide nekustama TpaSuma nodoklim; kopuma
iespéjams samazinat izmaksas par [1dz pat 132 000 EUR, uznémumam atrodoties SEZ21),

- ES strukturfondu atbalsts (programmas ,Augstas pievienotas vértibas investicijas”, ,Atbalsts
partneribas organizétam apmacibam’, ,Atbalsts darba vietu radiSanai” u.c., kas |auj segt [idz pat
45% no kopé&jam projekta izmaksam),

- industrialas teritorijas ar visu nepiecieS8amo infrastruktlru (Liepajas pilsétas piedavajuma
piemérs — zemes (ar atfistitu infrastruktdru) noma sakot no 0.07 EUR/m? jeb 1.5% no kadastralas
vértibas),

*! Liepajas investiciju piesaistes buklets - www.liaa.gov.lv/files/liaa/attachments/iil_2014.05.29.pdf
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- POLARIS process ka mérkorientéts investiciju piesaistes pasakumu kopums ar mérki atvieglot
investora izvéli un administrativas darbibas Latvija.

Latvijas geografiskais novietojums:

- Lielu un konkurétspéjigu tirgu tuvums — 5 no Top 15 konkurétspéjigakajam valstim pasaulé
atrodas Baltijas jlras regiona - Zviedrija, Somija, Vacija, Norvégija un Danija,

- Krievijas un NVS valstu tuvums un liela pieredze darba ar §im ekonomikam - zinaSanu un
mentalitates jautajums, vienlaikus Ziemeleiropas kultlira un darba étika,

- Attistita logistikas sistéma ar neaizsalsto$am ostam un piemérotu dzelzcela infrastruktaru,

- Lidosta ar nozimigu lomu region,

- Latvija un Riga - Baltijas centrs.

Dross un uznémeéjdarbibai draudzigs klimats - starptautiski reitingi ka pieradijums liberalai un
paredzamai, ka ari |oti atvertai ekonomikai arvalstu tieSajam investicijam:

e DOING BUSINESS 2014 - 24.vieta pasaulé
Avots: Pasaules banka

o BEST COUNTRY FOR BUSINESS - 28.vieta pasaulé
Avots: Bloombergs Rankings

o GLOBAL SERVICES LOCATION - 13.vieta pasaulé
Avots: A.T. Kearney, 2011

o VIDEJAIS INTERNETA PIESLEGUMA ATRUMS - 5.vieta pasaulé
Avots: Akamai, 2013 2cet.

e PAYING TAXES 2013 - 5.vieta ES & EBTA zona
Avots: PricewaterhouseCoopers / Pasaules banka

e THE ENVIRONMENTAL PERFORMANCE INDEX 2012 - 2.vieta pasaulé
Avots: Kolumbijas un Jélas Universitates

Izmaksu zina izdeviga vieta biznesam:

- vieni no konkurétspéjigakiem darbiniekiem Eiropa,

- nozimigs valsts un strukturfondu atbalsts investiciju projektiem — darba vietu radiSanu grants,
UIN atlaide lieliem investiciju projektiem u.c.

- nr.1 eksporta pieaugums ES (Eurostat), parsniedzot pirms-krizes raditajus,

- straujakais IKP pieaugums ES - ES 2012.g. - 5,6% un 2013.2.cet. — 4,3%.

Balstoties uz investoru ieteikumiem, paSvaldibam ir japievers lielaka uzmaniba nepiecieSamo darbinieku
sagatavoSanai un jauzlabo infrastruktlira - ka valsts, ta pasvaldibu [imenT.

Galvenie dalibnieki investiciju piesaistes procesa:
- Lielo un stratégiski nozimigo investiciju projektu koordinacijas padome,
- PaSvaldibas,
- Arvalstu investoru padome Latvija,
- Arvalstu uznéméju apvienibas Latvija.

Pasvaldibas loma investiciju piesaisté:
- apkopot un analizét informaciju par pasvaldibas kapacitati,
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- sniegt informaciju LIAA par paSvaldibu resursiem un ieguldijumu prioritateém,
- atbalstit investiciju projektus to TstenoSanas gaita,

- regulara investiciju vides uzlaboSana ar vietéjas likumdoSanas palidzibu,

- investiciju projektu péc-apkalpoSana.

Arpus galvaspilsétas Rigas viens no labas prakses piemériem ir Liepajas pa$valdiba, kas laika gaita ir
mérktiecigi organiz&jusi un pilnveidojusi savu darbu ar arvalstu investoriem un var lepoties ar vairakiem
projektiem, kas stiprina pilsétas ekonomiku. 2013.gada $aja pilséta sacis vel viens Krievijas kompanijas
“Kotton Klab” meitas uznémums Latvija — “Cotton Club Liepaja”, kas razo mitras salvetes un sakotnéji
radijis 90 jaunas darba vietas, kas 2014.gada, uznémumam paplaSinoties un attistot sadarbibu ar Italijas
uznémumu, veidos Vel 200 jaunas darba vietas. Abu uznémumu Tpasnieki izstradajusi jaunas razotnes
projektu, kas paredz izveidot vienu no lielakajam un modernakajam kokvilnas higiénas preCu razotném
Eiropa un to paredzéts atvért Iidz 2015.gada septembrim. K& uzsvéra? italu uznémuma “Sanitars”
lidzipaSnieks un kvalitates vaditajs Dr. Andrea Lorenzotti, razotnes izveidei svarigs ir gan infrastruktiras
nodroSinajums, cilvéku darbaspéks, ka arT pasvaldibas ieinteresétiba un atbalsts. TieSi sarunu gaita
ar uznémumu, kas Liepaja jau strada, un ar pasvaldibu var secinat, kadas prieksrocibas ir
izvélétajai vietai uznémuma attistibai.

Jelgavas pasvaldiba ir vél viens uzskatams piemérs par paSvaldibas centienu saikni ar realiem
rezultatiem investiciju piesaisté. ,Lursoft” apkopotie dati?® liecina, ka lielako dalu arzemju investiciju
Jelgavas uznémumos ieguldijusi Krievija — Maskavas pilsétas TpaSuma departaments, tai pat laika liels ir
arT Eiropas uznémumu investiciju Tpatsvars. Kops 1991.gada Jelgavas uznémumu attistiba arzemju
investori ieguldijusi vairak neka 28 miljonus latu, no kuriem 20 miljoni iegulditi uznémuma ,Amo Plant”.
Nakama investoru topa ir Vacija — «mates uznémums» ieguldijis «<AKG Thermotechnik Lettland» 1,7
miljonus.Savukart Danijas uznémums 1,3 miljonus latu investgjis mezistrades un mezkopibas uznémuma
«Mezinvests». Pirmaja desmitnieka péc investicijam Jelgavas komersantos ir arT Lietuva, Islande un
|talija.«Lursoft» apkopota informacija liecina, ka 2012.gada visvairak Latvijas uznémumos ieguldijusi
parstavji no Luksemburgas, kopuma 32,1 miljonus latu, otraja vieta ierindojas Niderlande ar 18,5
milioniem latu, tre$o poziciju ienem SeiSelu salas, kas Latvijas uzn@mumos pérn investéjusas 14,9
miljonus latu. Ka liecina apkopotie dati, ievérojamas investicijas pédejo tris gadu laika Latvijas uznémumi
sanémusi arT no kaiminvalstim Igaunijas un Lietuvas. Lielakais investiciju objekts pilséta 2013.gada bija
Somijas valdibai piedero$as kompanijas "Fortum" biomasas kogeneracijas stacija, kuras izbavé ieguldti
50 miljoni latu. ,Tas ir mérktieciga darba rezultats daudzu gadu garuma. Secigi esam stradajusi, lai
sakartotu profesionalas izglitibas sistemu un pilsétas infrastruktiru, kas ir vieni no butiskakajiem
kritérijiem, kadé| investors izvélas savu razotni izvietot miisu pilséta," pilsétas panakumu formulu
ieskicé domes priekSsedéetajs Andris Ravins.

Kriteriji resursu izvértésanai
- infrastruktdras nodro$inajums/ kapacitate/ tehnologiskais nodro$inajums un ta attistiba,
- darbaspéks un ta faktiska pieejamiba,
- dabas resursi,
- zinasanas (izglitibas limenis, iespéjas u.c.),
- privata sektora aktivitate — spgja/ vélme iesaistities,
- citi pa8valdibas Tpasie “bonusi”, prieksrocibas (USP — anglu val.)

22 www liepajniekiem.lv/zinas/bizness/paplasinoties-uznemumam-atvers-jaunu-razotni-radot-200-darbavietas-118775
2 http://zz.diena.lv/biznesa-zinas/citas-zinas/divas-tresdalas-no-arvalstu-investicijam-jelgava-ir-no-krievijas-600
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9.2. Infrastruktiiras loma investoru piesaisté

Butiskakie aspekti infrastruktiras attistibai ir pietiekamas un vienmérigas elektribas jaudas un visu
razoSanai nepiecieSamo komunikaciju (gaze, Udens, kanalizacija) pieslégumu klatbatne, ka ari
pievadcelu kvalitate.

Pieméri, kas liecina par infrastruktdras planoSanas nepilnibam:

e  Metalapstrades uznémums no Zviedrijas plano 2013.gada jaunu metala rudisanas iecirkna izbavi
Pinkos, kam 3obrid piedavata elektribas jauda nav pietieckama. Galvenie problémjautajumi -
elektribas piesleguma jaudas trikums, paSvaldibas neieinteresétiba uznémuma attistiba un
nepiecieSamas infrastruktiras nodroSinasana, LIAA apmacibu programmas nepiecieSamiba
izmantot pasniedzéjus no ‘malas’ (grupas ietvaros), VID PVN neatmaksaSana vairakkart un
ilglaicigi.

e  Optisko Skiedru un Ziroskopu razoSanas uznémums no Krievijas noradija, ka galvenas problémas
ar ko uznémums saskaras ir: a)ékai, ko nopirkusi Bolderaja nav komunikaciju piesléguma, netalu
iet pilsétas gazes vads, nepiecieSams pieslégums; b)nepiecieS8ama lielaka elektribas jauda (900
kw), ko nepiecieSams pievilkt vai nemt no blakus eso$a uznémuma, kas atrodas kaiminos, bet tas
raditu atkaribu no §T uznémuma.

o  Tekstilapstrades uznémums no Smiltenes ka |oti bltisku problémjautajumu SdSanas iecirkna
atvérSanai noradija elektribas jaudas trikumu par ko iegadajoties TpaSumu nebija zinajusi. Tiek
risinats jautajums arf par centrala siltumtikla pievilkSanu.

e SIA ,Brabantia”, Niderlandes uznémums Pastendé Sogad noradija uz joprojam pastavo$o
problému ar elektribas jaudas vienmérigu kvalitati. Papildus elektroenergijas jaudas nav
nepiecieSamas. Novérotas problémas ar elektribas kvalitati: a)isi atslégumi (iesp&jamie iemesli -
VEjS, koki, starki); b)kontaktu metinaSanai parak bieZi jamaina uzstadiSana (nepiecieSams veikt
elektribas sprieguma testéSanu); c)nav divpuséja baroSana, lai neatslégtu uz vairakdm dienam
razotnei elektribu, kad pasvaldiba tiek veikti elektribas iekartu remonta darbi.

e  Kirievijas metalapstrades uznémums ar razotni Rézekng, ka galveno problémjautajumu uznémuma
attistibai norada piemérotu razoSanas telpu trikumu ar pieejamu nepiecieSamo infrastruktaru.

e Vacijas metalapstrades uznémums no valsts/padvaldibas sagaida atbalstu Daugavpils
infrastruktdras attistiba (lidosta, celi), apturét iedzivotaju migraciju uz arvalstim, lai nebdtu
cilvekresursu deficita, veikt izmainas izglitibas sistéma, ka ari subsidét projektus razoSanas
modernizacijai.

e SIA ,Cemex” joprojam neatrisinatais jautajums ar pievedcela kvalitati izejmaterialu piegadei no
karjera [1dz razotnei.

9.3. Butiskakie skers]i investiciju ienakSanai valsti (Latvijas pieredze)

LIAA, vairaku gadu garuma uznemoties investiciju piesaistes koordinatora lomu, ir noskaidrojusi un
apkopojusi iemeslus kadél ATI projekti ir izvélgjusies citas valstis investiciju veikSanai, ka ar7 $kérslus,
kas ir traucgjusi AT ienak$anai Latvija pédéjos gados. Informacija apkopota no LIAA klientu (potencialo
investoru) sniegtas informacijas LIAA gan Rigas, gan arvalstu parstavniecibu darbiniekiem, ka ar
aizpildot elektronisku anketu LIAA majaslapa. Batiskako secindjumu veidoSanai tika izmantota 122
uznémumu sniegtd informacija. Dazado nozaru Tpatsvars vértgjuma sniegdana: metalapstrades un
masSinbaves nozare (30%), globalo biznesa pakalpojumu nozare (20%), kokrGpniecibas nozare (15%), IT
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nozare (8%), transporta un logistikas no zare un celtniecibas materialu razo$anas nozare (katrs — 6%),
atjaunojamas energétikas nozare (5%) un citas nozares (10%).

Latvija attistas jauna veida nozare, kas var nodro$inat nopietna apjoma nodarbinatibu - globalie biznesa
pakalpojumi (Global Business Services — GBS). Globalie biznesa pakalpojumu centri (saskana ar NACE
klasifikaciju — biroju administrativas darbibas) - multinacionalu kompaniju biznesa pakalpojumu centri
dazadu biznesa procesu (finandu, persondlvadibas, klientu apkalpo$anas, IT, iepirkumu u.c.)
nodroSinaSanai. Ir izdalami divi pakalpojumu centru veidi — dalito pakalpojumu centri (Shared Services
Centre — SSC), kur iepriek§ minétas funkcijas tiek veiktas viena grupas uznémuma ietvaros pasa
uznémuma attalinata pakalpojumu centra, un arpakalpojumu (Business Process Outsourcing — BPO)
centri, kad uznémums dalu no saviem biznesa procesiem neveic pats, bet nodod apakSuznémumam jeb
iepérk ka arpakalpojumu.

Apkopota informacija iedalama trijas grupas atkariba no investora lemuma pienemsanas briza:
1) zaudétie AT projekti,

2) proaktivi uzrunatie investori,

3) pécapkalpo$anas vizités identificétie Skerdi.

Galvenie iemesli, kadé| investori izvélgjusies citas valstis:
o Darbaspéka pieejamiba

Visvairak arvalstu investiciju projekti ir zaudeti, jo investori Saubas par iespéju atrast nepiecieSamas
kvalifikacijas darbiniekus pietiekama daudzuma un izdarit to par konkurétspéjigu cenu. Pieprasitakas
profesijas tiek noraditas dazada limena IT specialisti. Papildus |oti nozimigs faktors zaudétajos projektos
ir valodu zinasanu trikums, 1pasi Skandinavu un vacu valodas zinaSanas. Visvairak $adu iemeslu dé|
projekti zaudati Polijai, Cehijai, Igaunijai, Indijai, Bulgarijai, Rumanijai. Atbilstosi kvalificéta darbaspéka
pieejamiba ir viens no galvenajiem faktoriem investora izvélé par labu vienai vai citai valstij, kur Tstenot
investiciju projektu. No 12 projektiem sadalljums pa nozarém - GBP nozaré 8 projekti, IT nozaré 3
projekti, metalapstrades nozaré 1 projekts.

ArT proaktivas darbibas rezultata uzrunatie potencialie investori bieZi norada, ka nepiecieSama
darbaspéka pieejamibas dé| Latvija netiek izskatita ka valsts, kur veikt investicijas vai investiciju
iespéjamiba ST iemesla dé| tiek apSaubita. Lielakoties tas attiecas uz pakalpojumu sferu un
kompetencém, kas saistitas ar dazada limena IT zinaSanam. Vacijas parstavniecibas vaditaja ari
noradija, ka darbaspéka pieejamiba ir viena no divam galvenajam problemam investiciju veikSanai.

e Meérka tirgu tuvums

Vairaki arvalstu investiciju projekti ka galveno vai vienu no galvenajiem iemesliem investiciju veikSanai
cita valstT min infrastruktiiras apsvérumu un savienojamibu ar paréjam Eiropas valstim. Visvairak
8adu iemeslu dél projekti zaudéti Polijai, Cehijai, Ungarijai. No 6 projektiem sadalljums pa nozarém —
logistikas nozaré 2 projekti, GBS nozaré 1 projekts, farmacijas nozaré 1 projekts, IT nozaré 1 projekts,
elektronikas nozaré 1 projekts.

Vairaki proaktivas darbibas rezultata uzrunatie potencialie investori ir noradijusi, ka, planojot uznémuma
jauno razotni, Latvija k& razoSanas vieta netiks izskatita, jo neatrodas pietieckami tuvu mérka tirgiem.
Logistikas izdevumu dé&| uznémumu produkcija kllst mazak konkurétspéjiga un arf razo$anas kontrole ir
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apgratinosaka. Vacijas parstavnieciba noradija So ka vishiezak noradito argumentu, kadé| vacu
uznémumi neizskata investiciju veikSanu Latvija.

Vairaki uznémumi noradijusi, ka Latvija ir parak mazs iekSgjais tirgus. Tiek noradits, ka arT kopgjais
Baltijas tirgus ir neliels. Par Skandinavijas tirgu tiek noradits, ka ir [oti liela konkurence. Ka perspektivs
nereti tiek noradits Krievijas tirgus, bet 31 tirgus nosegSanai tiek izvértétas investicijas pasa Krievija.

o Infrastruktiras pieejamiba, t.sk. elektribas jaudas un celi

Viena no problémam, kadé| vairaki investiciju projekti nav istenoti Latvija, bet gan citas valstis, ir
ripnieciska zonéjuma zemesgabalu trikums ar atbilstoSu infrastruktdru. Tikmér aizvien vairak
pasaulé izplatits standarts investiciju piesaisté ir paSvaldibu attistitie industrialie zemes gabali ar
infrastrukttru, kas tiek piedavati investoriem pardoSana vai ilgtermina noma. Kamér vien ir izvéle,
investors izvélas zemes gabalu ar gatavu infrastruktiiru, nevis zemes gabalu ar neatbilstosu
zongjumu/ bez infrastruktlras. No 4 projektiem sadalljums pa nozarém - IT nozaré 2 projekti,
atjaunojamie energoresursu nozaré 2 projekti.

¢ Investiciju stimulu pieejamiba

Investora IEmuma pienem$ana lielu lomu spélé daudzi objektivi faktori, ka darbaspeka pieejamiba,
makroekonomiska stabilitate, infrastruktdras kvalitate, tirgus lielums u.c. Tomér pasreizéjas ekonomikas
apstaklos viens no pirmajiem jautajumiem ir par valsts atbalsta pieejamibu investiciju projektiem. Un
gadijumos, kad Latvijas un konkuréjo3as valsts apstakli ir Iidzigi, investiciju stimulu esamiba vai
investori, konstatéjot investiciju stimulu trakumu, vai nu izvélas palikt sava mitnes valstT, vai izvélas misu
Baltijas kaiminus. Struktiirfondu lidzek|u izmantoSana investiciju piesaistes veicinasanai ir jau sen
pielietota prakse visas Rietumeiropas valstis. Atbalsta programmam jablt pielagotam arvalstu
investiciju piesaistes stratégija noteiktajam. No 5 projektiem sadalijums pa nozarém - GBS nozaré 2
projekti, IT nozaré 1 projekts, kokrapnieciba 1 projekts, keramikas razoSana 1 projekts.

o Citi iemesli (finanséjuma pieejamiba, muitas proceduras, makroekonomikas raditaji, vaji
attistits sektors, pasvaldibas riciba).

- Uznémums no Italijas keramikas raZotnes izveidei nespéja vienoties ar bankam par kredita
nosacijumiem,

- Uznémums no Niderlandes regionalajam distriblcijas centram izvéléjas Igauniju dé| muitas
proceddram un makroekeonimikas raditajiem,

- Nexis Fibers no Sveices izvélgjas paplasinat optisko $kiedru razotni Slovakija, dél lielakas ES fondu
atbalsta sanemsanas iesp&jamibas,

- Uznémums no Somijas LED lampu razotnei izvél&jas Igauniju, jo Tpadnieks ir igaunis un uznémuma
investiciju apjoms neatbilda ,Augstas pievienotas vértibas investiciju” programmas noteikumiem,

- Uznémums no Lielbritanijas nav izvelgjuSies Latviju ka vietu savam investicijam, noradot, ka
energétikas sektors valstT ir vaji attistits un galvenie klienti ir Rietumeiropa, tadéjadi, lai batu zemas
logistikas izmaksas, rGpnicu planots atvért Lielbritanija un Niderlandé,

- Saint Gobain (Isover) izolacijas materialu razotni neizveidoja dé| vietéjo iedzivotaju un pasvaldibas
vélmes nepielaut realizét projektu rapnieciski zonéta teritorija,
- Uznémums no Vacijas iespéju ieguldit un attistit saules parkus Latvija neistenoja, jo nebija
parliecibas par Latvijas energétikas tirgus stabilitati un prognozéjamibu.
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No 9 projektiem sadalljums pa nozarém — atjaunojamas energétikas nozaré 2 projekti, logistikas nozaré
1 projekts, masinblves nozaré 2 projekti, keramikas razoSana 1 projekts, optisko Skiedru razosana 1
projekts, celtniecibas materialu razoSana 1 projekts.

Papildus mazajam vietéjam tirgum un kvalificta darba spéja tuvumam, Vacijas parstavnieciba norada,
ka vacu uznéméji ka iemeslus noradijusi art slikto infrastruktdru valsti, nelielo zinatnieku skaitu un
atbalsta instrumentu trikumu.

Francijas parstavnieciba norada uz Latvijas atpazistamibas trikumu, noradot, ka Latvija (Baltijas
regions) nefiguré franéu mentalaja karté, kas vairdk skatds uz Austrum-Centraleiropas (Poliju,
Rumaniju, Ungariju), Afrikas un Azijas valstim. Latvijas goda konsuli Francija noradda, ka maza
ieinteresétiba sadarbibas veidoSana no Latvijas izglitibas iestadém (LU, RTU).

LIAA parstavniecibas Kind un Japana norada, ka attiecigo valstu uznéméjiem Latvija ir diezgan
nezindma valsts un nelield interese par investicijam ir saistita gan ar geografisko attalumu, gan
pamatinformacijas trikumu par valsti kopuma.

Japanas kompanijas, kurdm prezentéta informaciju par Latvijas biznesa vidi un investiciju klimatu, |oti
labi saprot Latvijas priekSrocibas, tomér pietriikst kopéjas vizijas par regiona talako attistibu, un
kompanijas pirmkart izskata stratégiski svarigas valstis, kas ir Kina, Indija, Brazilija, ASEAN regiona
valstis. Sakara ar ieilguSo krizi Eirozona kopuma japanu kompanijas |oti skeptiski skatas uz iespejam
investét Eiropa. Vairaki lielie Japanu koncerni samazina darbinieku Statu razotnés un tirdzniecibas
parstavniecibas visa Eiropa.

9.4. POLARIS process mérktiecigai investiciju piesaistei

Arvalstu investiciju piesaiste Latvija lidz §im Tstenota ka aktivs P OL A RIS process®
atbalsts tiem arvalstu investoriem, kas izradijusi interesi vai jau B
pienémusi [émumu investét Latvija. Tapat popularizétas iespéjas ]
investét Latvija starptautisko investiciju forumos un biznesa
seminaros valsts amatpersonu vizisu laika.

Lai aktivizét investiciju piesaistes procesu, padaritu to
planveidigaku un efekfivaku, tika izstradata metodika mérktiecigai
investiciju piesaistei. Metodika izstradata péc 3 gadu izpétes, kuras laika tika izvértéti pasaules
ekonomikas atfistibas virzieni, viet€jo varas iestazu spéjas, pétniecibas iestazu potencials, cilvekresursu
kapacitate un jau esoSie Latvijas uznémumi. Metodika nosaukta par ,POLARIS procesu” un ta balstas uz
koordinétu sadarbibu starp Latvijas valsts un pasvaldibu iestadém, privato sektoru (komercsabiedribam
un nozaru asociacijam) un zinatnes sektoru (universitatém un pétniecibas institatiem).

POLARIS procesa metodika paredz $adus 4 galvenos aktivitasu kopumus:

a) Noteikt investiciju mérka nozares, kuras Latvija jau ir pieredze, infrastruktdra un iestrades, ka art
tas, kas blis perspektivas tuvakaja nakotng. Sobrid POLARIS procesa ietvaros par mérka nozarém,
kuras veicinama investiciju piesaiste, ir atzitas Sadas nozares: metalapstrade, maSinbave, elektronika;
kokapstrade (augstas pievienotas vértibas apaksnozares); tranzits un logistika; informacijas tehnologijas;
veselibas aprlpe; dzivibas zinatnes (Life Sciences — anglu val.); zalas tehnologijas (Greentech — anglu
val.).
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b) Apkopot un aktualizét Latvija pieejamas zinasanas - jaunakos atklajumus ar mérka nozarém
saistitajas zinatnu jomas, pétnieciba, ka ari progresivakos Latvija jau stradajoSo komercsabiedribu
produktus un sasniegumus.

c) Piedavat arvalstu investoriem projektus, kas sagatavoti, izmantojot Latvija pieejamo zinatnisko
bazi, pieredzi un stratégiskos resursus (pieméram, dabas resursi, novietojums, darbaspéks u.tml.).
POLARIS process paredz arl savlaicigu arvalstu investoru datubazes veidoSanu. Tadé| paraléli
projektu sagatavoS$anai, kas veikta Latvija, arvalstis tieck mérktiecigi atlasitas tas komercsabiedribas un
investiciju fondi, kas jau strada Latvijas izvélétaja mérka nozaré.
d) Koordinét sadarbibu starp Latvijas valsts, paSvaldibu iestadém, privato un zinatnes sektoriem, lai:

« sekmétu jauno investiciju projektu virzibu,

« savlaicigi noverstu radusas problémas, tadéjadi apliecinot Latvijas patiesu ieinteresétibu,

« apsekotu Tstenotos projektus nollka noskaidrot investoru apmierinatibu un ieteikumus biznesa

vides uzlaboSanai.

Praktisks uzdevums:
1. Aiciniet dalibniekus dalities pieredzé darba ar investoriem!
2. Rosiniet diskusiju — kadi sektori investoriem batu perspektivi konkrétajos novados?
3. Kadas kompetences visbiezak trukst darba ar investoriem?
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9.5. Piemeérs investiciju projekta isajam aprakstam

PROJECT TITLE: Development of Riga Container Terminal by strategic investment partnership
SECTOR: Transportation and logistics

PROJECT OBJECTIVES: Development of specialized Container Terminal in Riga in Joint Investment
Partnership with extensive stuffing facilities, already operational territory, as from year 2014, when other
bulk commodities will move to another specialized territory in Riga port. Investment program for 2014-
2020:

PROJECT OWNER: LLC “Riga Container Terminal”’. RIGACT is a 100 % RTO group owned subsidiary.
LOCATION: Riga, Latvia

DESCRIPTION: The amount of turnover of TEU in the last 2 years has been increased relentlessly. For
example, in the Riga Container Terminal alone the container turnover has grown almost 1.5 times (from
21793 TEU in the year 2009 to 32'400TEU in 2011). The main cargo flows are coming from Russia and
CIS and going t

POTENTIAL CLIENTS: Potential clients: Shipping lines, forwarders, agents, cargo owners.

POTENTIAL PARTNERS: Global container vessel and PCC vessel operators, global terminal operators,
global rail operators, global logistics center operators.

POTENTIAL INVESTORS: Shipping lines and global terminal operators.
PROJECT TIMEFRAME: 2014-2020

PROJECT VALUE: It is not possible to define the value of the Project yet, because it will be determined
by the amount of the investments made.

FINANCIAL INDICATORS To be provided by if requested by potential investor.

INVESTMENT REQUIRED: Depending on joint business plan, infrastructure investments after bulk
operations and technology used afterwards.

Up to 20 MEUR

ADDITIONAL INFORMATION: Detailed presentation, business plan and cash flow can be provided upon
request.
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1. pielikums: Radosas domasanas metode - ,,6-3-5” metode

St metode piemérota eso$a produkta pilnveidoanai un jaunu risinajumu izstradei konteksta ar izvirzito problémjautajumu.

PROBLEMAS
FORMULEJUMS: ka més varétu uzlabot...

1. autors Priekslikums: PrieksSlikums: PrieksSlikums:

Vards

2. autors Ideja priekSlikuma pilnveidoSanai | Ideja prieksSlikuma pilnveidoSanai |deja priekslikuma pilnveidoSanai

Vards

3. autors

Vards

2-3 PROGRESIVAKIE PRIEKSLIKUMI IZVIRZITAS PROBLEMAS RISINAJUMAM:
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2.pielikums: Radosas domasanas metode - ,,Ortodoksala” metode

Metode palidz ideju autoriem un uznéméjiem izstradat radosus un finansiali neietilpigus risinajumus sava produkta unikalitates pilnveidoSanai un veicina

klientu komunikaciju par produktu (reklama ,no mutes muté”).

lzvelétais produkts (prece vai pakalpojums):

Nr.

Tradicionalais pienémums
no merkauditorijas puses

Otrais solis

1)

2)

3)

2-3 RADOSAKIE PRIEKSLIKUMI IDEJAS KONKURETSPEJAL:
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3.pielikums: Rado$as domasanas metode - ,.Erde|u” metode

Metode izmantojama eso$a produkta (preces vai pakalpojuma) batiskai pilnveidoSanai, pamatojoties uz starpnozaru sadarbibu.
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Norvégijas finan$u instrumenta 2009.-2014.gada perioda programmas ,Kapacitates stiprinasana un
institucionala sadarbiba starp Latvijas un Norvégijas valsts institlicijam, vietjam un regionalam
iestadem” projekta ,Regionalas politikas aktivitaSu TstenoSana Latvija un regionalas attistibas
pasakumu izstrade” tiek Tstenots, izmantojot EUR 1,2 milj. pieSkirumu no Norvégijas finansu
instrumenta. Projekta mérkis ir stiprinat Latvijas pasvaldibu un regionu kapacitati un sniegt atbalstu
uznéméjdarbibas veicinaSanas jautajumos.

Ar Norvégijas finandu instrumenta palidzibu, Norvégija sekmé socialo un ekonomisko atskirtbu
mazinaSanu un divpuséjo attiecibu stiprindSanu ar sanéméjvalstim Eiropa. Norvégija ciesi
sadarbojas ar ES atbilstosi Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ) ligumam.

2009.-2014. gadam paredzétais Norvégijas ieguldijums ir 1,7 miljardi eiro. Uz finanséjuma
sanemSanu var pretendét NVO, pétniecibas un akadémiskas institlcijas, ka arm publiskais un
privatais sektors 12 jaunakajas ES dalibvalstis, Griekija, Portugalé un Spanija. Sadarbiba ar
Norvégijas instittcijam ir |oti plaSa un darbibas var Tstenot lidz 2016. gadam.

Galvenas atbalstitas jomas ir apkartéjas vides aizsardziba un klimata parmainas, pétnieciba un
stipendijas, pilsoniska sabiedriba, veseliba un bérni, dzimumu lidztiesiba, taisnigums un kultdras
mantojums.

Saites uz Norvégijas finansu instrumenta interneta vietném:

Y
norway "‘ VARAM
www.eeagrants.lv www.varam.gov.lv

www.norwaygrants.org
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