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"Vienradzu" domasana
mazaja uznemejdarbiba -
ka paveikt vairak gudrak, ne smagak?"

Vita Brakovska, PhD
Biedriba ZINIS

Mana uznemuma “veseliba”

“Inventarizacija” mana biznesa dzivotspéjai svarigos jautajumos
Ko nedrikst izlaist no redzesloka?
Ka mazinat “ugunsgréekus”?
Impulss jaunam uzravienam?
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Uznemuma BIZNESA procesi



Tipiski biznesa procesi UZNEMUMA

Regqularu aktivitasu seciba ar mérki radit pievienoto vértibu

« Marketinga aktivitates ‘
« Pasifjumu saskano$ana |
« RaZo3ana =
 Pardosana

« Klientu serviss
« Personalvadibas procesi
« FinanSu parvaldiba

Krajumu vadiba u.c.

LAIKS - musu «apgrozamie lidzek]|i»

Laika resursu sadalijums

Logistika

16.7% PaSakumu vadisana
.2%
= Atskaites

’ Planosana

o
Atskaites =

16.7%




Piemers: riepu mainas serviss
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il s S IZEJAS DATI:
o SN | SEUEE SO | ;@ Kapacitate: 5 “boksi”
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Riepu nomainas laiks: 30 min
Vidéja cena: 30 EUR

garas rindas 2x gada

Ka i1stermina uzlabot produktivitati EUR vertiba
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RAZOSANAS process:
Riepu mainas pakalpojums

llgums: 20-30min




Parneses punkti*
Tipiskas GRUTIBAS darbibas procesos

# Informacijas ieguve ANALOGA formata

# MANUALA datu apstrade (pienemt zvanus)
# Rutinas darbi, kas atkartojas

# “Saurie pudeles kakli’’ SASTREGUMI

# Neprecizitates/ KLUDAS?

# Klodaina INTERPRETACIJA?

# Laika u.c. RESURSU zudumi?

* Darbibas procesu VAJAKOS posmus
var transformét IESPEJAS/ IEGUVUMOS

razosanas (riepu mainas) procesa:

-> (meistaram) MANUALI JAMEKLE Tsto auto, ko uzaicinat braukt “boksa” (10 sek)
~> (meistaram) JAIEDZILINAS klienta papildus vajadziba (10 sek — 3 min)

> (paligam) JAIET MEKLET vajadzigas riepas (2 min)

- (uznémuma) "bokss” "IESALDETS”, kamér klients veic samaksu (3-5 min)

Hronometraza: 8-10 min # D ATI



Sekas (“Drama”)

neieguta pelna

«sastrégumi»/ ierobezota kapacitate

Problérﬁa C E LO Nl

. . nav veikta biznesa procesu optimizacija
[\ \
Jes il
/ \ Kadas ir
Célonis V 5 i Céloni VAJADZ'BAS
élonis #3
Célonis #2

VAJADZIBAS, lai optimizétu riepu nomainas procesu:

—> IDENTIFICET uzreiz auto, ko aicinat iebraukt “boksa” (10 sek)
-> NOSKAIDROT precizak klienta vajadzibu (10sek — 3 min)
- SAMEKLET operativak vajadzigo riepu komplektu (2 min)

~> ATSLOGOT uzreiz boksu no apkalpota auto (3-5 min)

VAJADZIBAS = FUNKCIJU OPTIMIZACIJA

Hronometraza: 8-10 min # D ATI



risinat? CELONIS:

Nesakartots razosanas process
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S ST B | VAJADZIBA:
| IDENTIFICET uzreiz

£ SERVICE SERTION
Wl

NOSKAIDROT precizak
SAMEKLET atrak
ATSLOGOT uzreiz

Ka uzlabot produktivitati EUR vertiba 2 2
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jau pieejamas

Customer Satisfaction

ettt T %&
tittitiptet bR s o :

Plasmas sensori Spéeka sensori Mitruma sensori

Count: 443

Foto optiskie sensori Pjezo filmu sensori Pozicijas sensori

Griezes momenta

Spiediena sensors sensori Vibracijas sensori
PLAINSIGHT



Digitization

Digitalizaton

Digital transformation

DIGITizacija

Digitizacija

Informacijas konvertéSana
no ANALOGA uz DIGITALO

DIGITalizacija

Digitalizacija

DARBA PROCESU un PLUSMU
optimizésana/ AUTOMATIZACIJA

DIGITala transformacija

Digitala transformacija

NEPARTRAUKTA virziba ar procesu
digitalizaciju / re-engeniering
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ANALOGS - DIGITALS:

Piemeri:
Datus iegust digitala veida

(e- formas, sensori, webcam,

excel utt)

Apmeklétaju uzskaite

QR kodu skanésana
Darba laika e-uzskaite u.c.

Tipiski -

» E-komercija

» MarSrutu planotajs lauksaimnieciba
+ Datu monitorings zemniekam

» E-kalendars demonstré pieejamibu
 Krajumu un logistikas kontrole

» Dokumentu parvaldibas programma
» Automatiskie atgadinajumi u.c.

”"DZELZI + PROGRAMMATURA”:

Plasaka digitala adaptacija un
uzvedibas KULTURAS maina

DARBIBAS MODELA transformacija
DATQ§ balstiti [Emumi
DOMASANAS un uzvedibas kultlra

NB!
Nav iespéjams bez pirmajiem posmiem!




VAJADZIBA Procesu parkartosana Digitizacija Digitalizacija

IDENTIFICET Tsto auto, ko IT risinajums

uzaicinat braukt “ooksa” Pieteikuma forma  sinhronizé datus ar novérosanas
majas lapa klienta ~ kameru un eksponé uz tablo virs

registracijai un “boksa”
NOSKAIDROT vajadzibu IT risingjums
Klienta vajadzibu definéSanai eksponé vajadzibu “boksa”
meistara plansete

SAMEKLET Norma: riepu parvieto$ana

vajadzigo riepu komplektu iepriekseéja vakara

ATSLOGOT boksu no Parkartosana:

apkalpota auto/ operativi atsevisks staviaukums Datu ieguve IT risinajums

noréekini apkalpotajiem klientiem rékina generéSanai prickSapmaksas veikSanai

Laika ekonomija (1 vizite/ bokss): vidgji 10min

Darba laiks: 09:00 — 18:00 (1h pusdienlaiks)

Papildus apkalpotie klienti (1 bokss): 4 x 30 EUR = 120 EUR

Papildus apkalpotie klienti (5 boksi): 20 x 30 EUR = 600 EUR

"Karsta sezonas” laika (20 dienas): 12 000 EUR x 2 sezonas = 24 000 GADA

Mans pieraksts - Pirmdiena, 04.03.2024 09:00, Ulbroka, 67910555

*Auto marka un modelis:

*Registracijas numurs:

e .

*Es vélos: / Samainit riepas vai ritenus, kuri man bas lidzi
c‘ Samainit riepas vai ritenus, kuri glabajas pie jums
\Samainit riepas vai ritenus, kurus vélos pie jums nopirkt
e, o

R S - s

Piezimes:

Mans vards:

*Mans talruna numurs:

Mans e-pasts:

ATCELT PIERAKSTITIES




Ulbroka, 67910555 Ulbroka, 67910555 Ulbroka, 67910555 Kalnciema iela 39, 67615615 Kalnciema iela 39, 67615615

Brivs 09:00 bmw xo0x444

Aiznemts 09:15 Aiznemts
Brivs 09:30 Reno xxxxx819

Aiznemts 09:45 Aiznemts
Brivs 10:00 Brivs

Aiznemts 10:15 Aiznemts

Brivs 10:30 Brivs
Aiznemts 10:45 Aiznemts
Brivs 11:00 Brivs
Aiznemts 11:15 Aiznemts
Brivs 11:30 Brivs
Aiznemts 11:45 Aiznemts
Brivs 12:00 Brivs
Aiznemts 2 Aiznemts
Brivs | ore o S sﬂ\Ts—"““""">
Aiznemts 12:45 _Aizny ——

emts.
N

Brivs 13:00 Brivs
Aiznemts 13:15 Aiznemts
-20% darbam ! ! | 13:30 Toyota xxxxx997
Aiznemts 1345 Aiznemts
Brivs 14:.00 Brivs
Aiznemts 14:15 Aiznemts

-50% darbam ! 1 ! 14:30 -50% darbam ! 1! -
Aiznemts .Y 2 Aiznemts

Brivs 15:00 Brivs

Aiznemts 15:15 Aiznemts
-20% darbam ! 1! 15:30 -20% darbam ! ! !

Garsigakais IT tikloSanas pasakums Latvija

IT Waffle Meetup #42

8.APRILIS - JELGAVA

IT =
Watne nos,  ZEMGALES @i
PARKS

- Meetup
- - II E Digitala
Il W W Digitalas inovacijas
Lidatinanss 2027 [ centrs

Finanss
Zemgales PO Eiropes Swvienina _ Elopas Seveniba o




HEN | ! Latvijas #

11 K . Digitalais
TT NKselerators

lekSéjo procesu Jaunu digitalu
digitalizacija produktu attistiba
dih.lv www.digitallatvia.lv
kickstart.lv

Grants 9999 EUR (100%)
100 000 EUR (30 - 60%)

Tipiski biznesa procesi @ i \ Parneses punkti*
P . P . PRO_CE_SI’ kuros 9 Klients nav Tipiskas GRUTIBAS darbibas procesos
* Pasitijumu saskanosana | novérojamas | [idz galam
v Thul L = # Informacijas ieguve ANALOGA formata
* Razosana GRUTIBAS |z_domajls, ko #MANUALA datu apstrade (pienemt zvanus)
. Kréjumu vadiba vélas # Rutinas darbi, kas atkartojas )
. 2L # “Saurie pudeles kakli”/ SASTREGUMI
* lepako$ana - & Klients # Neprecizitates/ K, UDAS?
* Tirdznieciba Pasitijumu paraléli taisa = Klidaina NKERPRETACKA
o . ] v ; ”cenu # Laika u.c. RESURSU zudumi?
* Piegade klientiem saskanosanas skaistum
; : PROCESS i Istum-
L] : "w s
Klientu serviss ' konkursu” pie
* Marketinga aktivitates citiem o
* Administracija . piegadatajiem \
* Personalvadibas procesi e s - -
- ©@ Mutiski Gratibas batiba?

* FinanSu parvaldiba jaskaidro, jo e-

* Datu ieguve un apstrade K ' pasta par gw




Darbibas procesi

tuvplana

Darbibas procesu analize: GRUTIBAS -» PARNESES PUNKTI

Partner request for new \ " Topeminowr N
| education program for } - educaton feid = ' ot o o, - = .
/ ~ A rejection .
~_ (T soktons) _—
e =" =" Apziméjumi:
) ” Yes
_—Fiave sl ~—~_ No
=, S e F 8

Procesa sakums un
beigas

Aktivitates

D
E Aktivitates ievads

un/vai izvads

Plusmas virziens

Lemumu izvele




# lespéja palielinajuma detalizéti
izvertet darbibas, ieraudzit
trukumus un risinajumus

# Panémiens ka labak organizet
SAVU ikdienas darbibu 4

# Dokumentéti procesi samazina
vietu «interpretacijam» @

# Liela nozime ir merijumiem, Tpasi
LAIKAM

Shémas zimésanas process
(ja pirma reize @)



Payroll Process

Human Resources Employee Manager Payroll Payroll
Vendor

= | Darbibas procesa shemas,
e ietverot iesaistitas puses

mas darbu vadTtajiem

100% - zindmas Y.
darbiniekiem "pie darba virpas”




VELREIZ: Kas ir O
Digitala transformacija? @G’*
Tehnologiju integréSana uznémuma IKDIENAS dzivé =

Pielietojums ar merki:

* pilnveidot BIZNESA MODELI

« radit jaunu VERTIBU klientu segmentiem,
 nodrosinat resursu / jaunas

Neviens nav
toties ikviens var klat




