IRl Lidzfinansé
HILCIICY SO EIROPAS SAVIENIBA

Latvija - Lietuva

No haosa lidz kartibai:
produktivitates veicinasana
mana uznemuma

Informativais pasakums ir dala no Interreg VI-A Latvijas — Lietuvas programmas 2021. — 2027.gadam projekta
,Socialas uznémejdarbibas ekosistémas uzlaboSana Zemgalé un Ziemellietuva” (RE:IMPACT) aktivitatém, ko
Tsteno Zemgales PlanoSanas regions sadarbiba ar Latvijas Socialas uznéméjdarbibas asociaciju, Lietuvas
Sociala biznesa asociaciju un Rokisku rajona pasvaldibu.

Sookuninga

LKA
7y ‘/-\5\“\/\
Suxaikurgu Q Ziemelvidzemes, S
)

hoiual i
oluala iosféras rezervats

Ventspils Rale

purvi

@ ! 3 P 4 B %
@ Kulll S _ _ £ tompaku

Lubana

mitrajs
; udza
o

Rézekne
o Malta

4 {
pEQu dabagla 7oyt Sa
ervi

: PEUOU diki &
vz

Skuodas® Joniskis Birzai

/_)/ ] Pasvalys \‘\
alanga Teisial Rokigkis

; s Kursénai o Siauliai Kupigk
ngao Plunge o

aipeda Zarasai
5 5

Lietuva

Atbildes uz vel neuzdotiem jautajumiem
MISIJA

Portfolio: 16 gados 1922. pasakums




vajadzibas

Klientu vajadzibu klasifikacija

Viegl izteikt Stabl”s
Plagi zinamas un saprotamas | ~ N\ o — & o o o atbalsts
Visdrizak jau apmierinatas Izteiktas

Viegli izteikt Kompakti
Izaicinosi atrisinat Nepiepilditas < —-—-—-===—-—-- , salokams
PilnTba nav apmierinatas ,

Gruti izteikt

Nav plasi saprotamas Sléptas

Nav apmierinatas/ atrisinatas




Dzives kvalitates
uzlabosana:
vai to varam

paveikt?




Mana uznemuma “veseliba”

“Inventarizacija” mana biznesa dzivotspéjai svarigos jautajumos
Ko nedrikst izlaist no redzesloka?
Ka mazinat “ugunsgréekus”?
Impulss jaunam uzravienam?




Partneri

Aktivitates
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Uznemuma darbibas procesu
INVENTARIZACIJA =

< Resursu
- Vvadiba
NG

™~

Marketings/ SA

Uznemuma BIZNESA procesi

Tipiski biznesa procesi UZNEMUMA

Regqularu aktivitasu seciba ar mérki radit pievienoto vértibu

« Marketinga aktivitates
« Pastijumu saskanoSana g
« RazoSana |
 Pardosana

« Klientu serviss
« Personalvadibas procesi —
 Finansu parvaldiba :

« Krajumu vadiba u.c.




LAIKS - musu «apgrozamie lidzekli»

Laika resursu sadalijums

Logistika
PaSakumu vadisana

16.7%
2%
= Atskaites

. Plano$ana

o
Atskaites =

16.7%

Piemers: riepu mainas serviss

TIRE CHANGE § TIRE CHANGE | |#68
B SERVICE SERTION § SERVICE STATION | |8

Ka istermina uzlabot produktivitati

IZEJAS DATI:
Kapacitate: 5 “boksi”

Riepu nomainas laiks: 30 min
Videja cena: 30 EUR

garas rindas 2x gada

EUR vertiba
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RAZOSANAS process:
Riepu mainas pakalpojums

llgums: 20-30min

Parneses punkti*
Tipiskas GRUTIBAS darbibas procesos

# Informacijas ieguve ANALOGA formata

# MANUALA datu apstrade (pienemt zvanus)
# Rutinas darbi, kas atkartojas

# “Saurie pudeles kakli’’ SASTREGUMI

# Neprecizitates/ KLUDAS?

# Klodaina INTERPRETACIJA?

# Laika u.c. RESURSU zudumi?

* Darbibas procesu VAJAKOS posmus
var transformét IESPEJAS/ IEGUVUMOS




razosanas (riepu mainas) procesa:
- (administratoram) MANUALI JAPIENEM pasditijumi pa telefonu (30 sek)
-> (meistaram) MANUALI JAMEKLE sto auto, ko uzaicinat braukt “ooksa” (10 sek)
~> (meistaram) JAIEDZILINAS klienta papildus vajadziba (10 sek — 3 min)
- (paligam) JAIET MEKLET vajadzigas riepas (2 min)
- (uznémuma) "bokss” "IESALDETS”, kameér klients veic samaksu (3-5 min)

Hronometraza: 8-10 min # D ATI

Sekas (“Drama”)

neieguta pelna

«sastrégumiy/ ierobezota kapacitate

Problélﬁa CE LON'

nav veikta biznesa procesu optimizacija

/ / . \\ Kadas ir

Calonis #1 9 1 clonis VAJADZIBAS
/ Célonis #2 e ¥




VAJADZIBAS, lai optimizétu riepu nomainas procesu:

> SANEMT un ATRI APSTRADAT pasitijumus (30 sek)

- IDENTIFICET uzreiz auto, ko aicinat iebraukt “boksa” (10 sek)
~> NOSKAIDROT precizak klienta vajad2|bu (10sek — 3 min)
> SAMEKLET operativak vajadzigo riepu komplektu (2 min)

~» ATSLOGOT uzreiz boksu no apkalpota auto (3-5 min)

VAJADZIBAS = FUNKCIJU OPTIMIZACIJA

Hronometraza: 8-10 min # D ATI

risinat? CELONIS:
Nesakartots razoSanas process
—_—— ﬁ\

Ce—

ki | LA

TIRE CHANGE ! TIRE CHANGE &
| SERAICE SERTION

H1d | SERVICE STATION | ! VAJADZIBA
v et IDENTIFICET uzreiz

e 1 NOSKAIDROT precizak
- ““ SAMEKLET atrak
~ ATSLOGOT uzreiz

a VS @‘@aébf

Ka uzlabot produktivitati EUR vertiba 2 + 2




Customer Satisfaction
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jau pieejamas

Houmy Ouny ainy

Plasmas sensori Spéeka sensori Mitruma sensori

Foto optiskie sensori Pjezo filmu sensori Pozicijas sensori

Griezes momenta

Spiediena sensors sensori Vibracijas sensori
PLAINSIGHT

Digitization Digitalizaton Digital transformation

DIGITizacija DiGITalizacija  DIGITala transformacija




Pasaule lielakais
taksometru parks

Pasaule lielaka ™1
Viesnicu Kéde - o Booking.com

PRODUKTIVITATE

BIZNESA
MODELIS

TEHNOLOGIJAS

KULTURVIDE

A Pasaule lielaka
PRINTFUL  T-kreklu apdrukas bode

VAJADZIBA Procesu parkartosana Digitizacija Digitalizacija

IDENTIFICET Tsto auto, ko IT risinajums

uzaicinat braukt “boksa” Pieteikuma forma  sinhronize datus ar noveroSanas
majas lapa klienta ~ kameru un eksponé uz tablo virs

registracijai un “boksa”
NOSKAIDROT vajadzibu IT risinajums
Klienta vajadzibu definéSanai eksponé vajadzibu “boksa”
meistara plansete

SAMEKLET Norma: riepu parvietoSana

vajadzigo riepu komplektu iepriekseja vakara

ATSLOGOT boksu no Parkartosana:

apkalpota auto/ operativi atsevisks staviaukums Digitala datu ieguve IT risinajums

norékini apkalpotajiem klientiem rékina generéSanai prickSapmaksas veikSanai

Laika ekonomija (1 vizite/ bokss): vidgji 10min

Darba laiks: 09:00 — 18:00 (1h pusdienlaiks)

Papildus apkalpotie klienti (1 bokss): 4 x 30 EUR = 120 EUR

Papildus apkalpotie klienti (5 boksi): 20 x 30 EUR = 600 EUR

"Karsta sezonas” laika (20 dienas): 12 000 EUR x 2 sezonas = 24 000 GADA




Mans pieraksts - Pirmdiena, 04.03.2024 09:00, Ulbroka, 67910555

*Auto marka un modelis:

*Registracijas numurs:

g —

*Es vélos: Samainit riepas vai ritenus, kuri man bas lidzi -
Samainit riepas vai ritenus, kuri glabajas pie jums
Samainit riepas vai ritenus, kurus vélos pie jums nopirkt
o o e

e

Piezimes:

Mans vards:

*Mans talruna numurs:

Mans e-pasts:

ATCELT

Ulbroka, 67910555 Ulbroka, 67910555 Ulbroka, 67910555 Kalnciema iela 39, 67615615 Kalnciema iela 39, 67615615

Brivs 09:00 bmw xo00x444

Aiznemts 09:15 Aiznemts
Brivs 09:30 Reno xxxxx819

Aiznemts 09:45 Aiznemts
Brivs 10:00 Brivs

Aiznemts 10:15 Aiznemts

Brivs 10:30 Brivs
Aiznemts 10:45 Aiznemts
Brivs 11:00 Brivs
Aiznemts 11:15 Aiznemts
Brivs 11:30 Brivs
Aiznemts 11:45 Aiznemts
Brivs 12:00 Brivs
Aiznemts 12358 Aiznemts
Brivs | o o

Aiznemts 12:45

Brivs 13.00 Brivs
Aiznemts 13:15 Aiznemts
-20% darbam ! ! | 13:30 Toyota xxxxx997
Aiznemts 13:45 Aiznemts
Brivs 14:00 Brivs
Aiznemts 14:15 Aiznpemts
-50% darbam 111 1430 50% darbam 111 -

A N “_W

Brivs 15:00 Brivs

Aiznemts 15:15 Aiznemts
-20% darbam ! 1 ! 15:30 -20% darbam ! 1!




lekSéjo procesu

Latvijas #

Digitalais
NKselerators

Jaunu digitalu

digitalizacija produktu attistiba
dih.lv www.digitallatvia.lv
kickstart.lv
Grants 9999 EUR (100%)

100 000 EUR (30 - 60%)

Tipiski biznesa procesi

Pasutijumu saskanosana
Razosana

Krajumu vadiba
lepakoSana
Tirdznieciba

Piegade klientiem
Klientu serviss
Marketinga aktivitates
Administracija
Personalvadibas procesi
Finansu parvaldiba

Datu ieguve un apstrade

PROCESI, kuros @ Klients nav

novérojamas
GRUTIBAS

Pasitijumu
saskanoSanas
PROCESS

.

 I1dz galam
' izdomajis, ko
 vélas

& Klients

. paraléli taisa
' "cenu

- skaistum-

- konkursu” pie
- citiem o
' piegadatajiem
@ Mutiski

. jaskaidro, jo e-

Parneses punkti*
Tipiskas GRUTIBAS darbibas procesos

# Informacijas ieguve ANALOGA formata
#MANUALA datu apstrade (pienemt zvanus)
# Rutinas darbi, kas atkartojas

#“Saurie pudeles kakli”/ SASTREGUMI

# Neprecizitates/ KL,UDAS?

#K|idaina INTERPRETACIJA?

# Laika u.c. RESURSU zudumi?

\

Gritibas butiba?

 pasta par gw




. .. _ . . . £ Klientu apkalpos$ana un rezervaciju sistémas
Administrativie procesi un uzskaite

« Klienti piesakas Instagram véstulés, grati sekot lidzi, cik brivi laiki
Manuala datu apstrade « Manuala apstradaana - klientu pieraksts, cilvéciskas klidas
Manuala datu apstréde pie registrécijas « Nav automatizéti klientu pieteikumi uz pakalpojumu, viss notiek manuali
_ ) L. R « Pieraksta sistéma - nav pie rokas planotajs
Manuals darbs, kas prasa daudz laika. NepiecieSama iekarta
« Specifiski jautajumi klientiem — atkartotas atbildes zinas, vajadziba péc automatizacijas vai
Uzskaite un datu analize satura bazes

Krajumu vadi$ana, jo tas notiek manuali, 5x parbaudot * Komunikacija ar klientiem

_ . . . ) _ « Klients pazud, bet darbs izdarits
Inventara uzskaite pasapkalpo$anas noliktava
Uzskaitei par paveiktajiem darbiem uz lauka - pieraksti, vajadzetu parnest digitali

lenako$o precu pavadzimes vada darbinieks manuali gramatvedibas programma (vajadzigs

imports/tulkoSana)

Saregistrét pasttijumus — datumi, laiki, ko tiesSi

Gramatvediba

llgs darba process skaititaja radijumu nolasi$anai un rékinu izrakstiSanai & lekséja komunikacija un uzdevumu parraudziba

ey . . I « Man uznémuma janodod raZo8anas cilvékam info pa WhatsApp — aizmirstas
Reékinu izsUtiSana, pakoSana, pacinu nosutiana

e Uzdevumu delegésana: nepilniga, kliidaina vai nelaiciga informacija
Vadibas planosana N B B
» lekseja komunikacija — darbu nodeligésana, terminu noteikSana

Pasutijumu apstrade

Manuala apstrade un viena uzdevuma veik$ana caur daudziem cilvékiem

L Razo3ana, logistika un plano$ana

e RaZoSanas planoSana

* Neatstradats razoSanas process
e Pasltijumu piegades marsruta izveide
& Datu integracija un monitorings
« Datuieguve no digitalam rehabilitacijas iericém, monitorings laika

* Datuievade

&4 Digitalais marketings un satura veido$ana
» Socialo tikla satura ad hoc veido8ana aiznem daudz laika — nav strukturéta plano$ana un
montaza
i1 Digitalas transformacijas barjeras un parmainu vadiba
« Uznémuma notiek digitalizacija, bet darbinieki nevélas parmainas

« Cilveki, kas 25 gadus dara tapat un nemainas — pierakstu klades, daudz manuala darba




Darbibas procesi
tuvplana




Darbibas procesu analize: GRUTIBAS -» PARNESES PUNKTI

/ ™\
[ Partner request for new

| education program for }

specific topic

Apzimé&jumi:

S Procesa sakums un
[ v beigas

Aktivitates

Aktivitates ievads
un/vai izvads

> Plusmas virziens

Lemumu izvele

SAKUMS PAR MUMS PROJEKTI AKTIVITATES 2024 ZINIS KALENDARS KONTAKTI TESTS MELLUZU KOPIENA

Biedriba ZINIS

Aprilis, 2025

01.04. Socialas inovacijas darbnica Rézekné
02.04. Darbnica jaunie3iem Jékabpilt

Q 09.04. Biznesa produktivitates darbnica uznéméjiem Jékabpilt
14.04. Vieslekcija Ventspils Augstskolas Jaunuznémumu programmas studentiem tieSsaisté

15.04. Apala galda diskusija par STEAM veicinaSanu Jelgava

16.04. Digitalo riku izstrades darbnica jauniesiem J&kabpill

23.04. Dizaina doma3anas darbnica kopienai Zalenieku pagasta
24.04. Digitala dvina izspéle Energijas kopienu attistibai tieSsaisté

24.04. Vieslekcija leVP rikota konferencé Riga Z I N I S IV
29.04. Trenins raZzo3anas uznémumam Riga |

Maijs, 2025

06.05. Vieslekcija RTU BJU skolniecém Riga

A 4
-
08.05. Uzstasanas starptautiska konferencé Jarmala KA L E N DA RS
22.05. Tiklodanas pasakuma vadisana socialiem uznémumiem Riga

29.05. Hakatona vadi$ana valsts kapitalsabiedribas kolektivam Riga

BRAKOVSKA.Iv




Jékabpils novada JAUNIESU aicinajums iesaistities:

Uznemejiem. ledzivotajiem. Viesiem.
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