
No haosa līdz kārtībai: 
produktivitātes veicināšana 

manā uzņēmumā

Informatīvais pasākums ir daļa no Interreg VI-A Latvijas – Lietuvas programmas 2021. – 2027.gadam projekta 
„Sociālās uzņēmējdarbības ekosistēmas uzlabošana Zemgalē un Ziemeļlietuvā” (RE:IMPACT) aktivitātēm, ko 
īsteno Zemgales Plānošanas reģions sadarbībā ar Latvijas Sociālās uzņēmējdarbības asociāciju, Lietuvas 
Sociālā biznesa asociāciju un Rokišķu rajona pašvaldību.

Atbildes uz vēl neuzdotiem jautājumiem
Portfolio: 16 gados 1922. pasākums

MISIJA



“SLĒPTĀS” vajadzības

Klientu vajadzību klasifikācija

Izteiktas

Nepiepildītas

Slēptas

Stabils 
atbalsts

Kompakti 
salokāms

Stils

• Viegli izteikt
• Plaši zināmas un saprotamas
• Visdrīzāk jau apmierinātas

• Viegli izteikt
• Izaicinoši atrisināt
• Pilnībā nav apmierinātas

• Grūti izteikt
• Nav plaši saprotamas
• Nav apmierinātas/ atrisinātas



Dzīves kvalitātes
uzlabošana:
vai to varam

paveikt?



Mana uzņēmuma “veselība”

“Inventarizācija” mana biznesa dzīvotspējai svarīgos jautājumos 
Ko nedrīkst izlaist no redzesloka?

Kā mazināt “ugunsgrēkus”?
Impulss jaunam uzrāvienam?



Un kā jūtos es?

LAIKS sev – savam uzņēmumam.
Arī stratēģiskai domāšanai



Uzņēmuma darbības procesu
INVENTARIZĀCIJA

Uzņēmuma BIZNESA procesi

Resursu
vadība

Ražošana

Tirdzniecība

Mārketings/ SA

• Mārketinga aktivitātes
• Pasūtījumu saskaņošana
• Ražošana
• Pārdošana
• Klientu serviss
• Personālvadības procesi
• Finanšu pārvaldība
• Krājumu vadība u.c.

Tipiski biznesa procesi UZŅĒMUMĀ
Regulāru aktivitāšu secība ar mērķi radīt pievienoto vērtību



LAIKS – mūsu «apgrozāmie līdzekļi»

radu
PAPILDUS vērtību

laika ”enkuri”

Piemērs: riepu maiņas serviss

Kā īstermiņā uzlabot produktivitāti 24 000 EUR vērtībā

IZEJAS DATI:
Kapacitāte: 5 “boksi”

Riepu nomaiņas laiks: 30 min

Vidējā cena: 30 EUR

Šķietamā “DRĀMA”: 

garas rindas 2x gadā



RAŽOŠANAS process:
Riepu maiņas pakalpojums

Ilgums: 20-30min

# Informācijas ieguve ANALOGĀ formātā
# MANUĀLA datu apstrāde (pieņemt zvanus)
# Rutīnas darbi, kas atkārtojas
# “Šaurie pudeles kakli”/ SASTRĒGUMI
# Neprecizitātes/ KĻŪDAS?
# Kļūdaina INTERPRETĀCIJA?
# Laika u.c. RESURSU zudumi?

Pārneses punkti*
Tipiskas GRŪTĪBAS darbības procesos

* Darbības procesu VĀJĀKOS posmus
var transformēt IESPĒJĀS/ IEGUVUMOS



PĀRNESES PUNKTI ražošanas (riepu maiņas) procesā:
⇢ (administratoram) MANUĀLI JĀPIEŅEM pasūtījumi pa telefonu (30 sek)
⇢ (meistaram) MANUĀLI JĀMEKLĒ īsto auto, ko uzaicināt braukt “boksā” (10 sek)
⇢ (meistaram) JĀIEDZIĻINĀS klienta papildus vajadzībā (10 sek – 3 min)
⇢ (palīgam) JĀIET MEKLĒT vajadzīgās riepas (2 min)
⇢ (uzņēmuma) ”bokss” ”IESALDĒTS”, kamēr klients veic samaksu (3-5 min)

Hronometrāža: 8-10 min # DATI

SEKAS
neiegūtā peļņa

”DRĀMA”
«sastrēgumi»/ ierobežota kapacitāte

CĒLOŅI
nav veikta biznesa procesu optimizācija

Kādas ir
VAJADZĪBAS



VAJADZĪBAS, lai optimizētu riepu nomaiņas procesu:

⇢ SAŅEMT un ĀTRI APSTRĀDĀT pasūtījumus (30 sek)
⇢ IDENTIFICĒT uzreiz auto, ko aicināt iebraukt “boksā” (10 sek)
⇢ NOSKAIDROT precīzāk klienta vajadzību (10sek – 3 min)
⇢ SAMEKLĒT operatīvāk vajadzīgo riepu komplektu (2 min)
⇢ ATSLOGOT uzreiz boksu no apkalpotā auto (3-5 min)

Hronometrāža: 8-10 min # DATI
VAJADZĪBAS = FUNKCIJU OPTIMIZĀCIJA

KĀ risināt? CĒLONIS:
Nesakārtots ražošanas process

Kā uzlabot produktivitāti 24 000 EUR vērtībā 2 + 2

VAJADZĪBA:
IDENTIFICĒT uzreiz
NOSKAIDROT precīzāk
SAMEKLĒT ātrāk
ATSLOGOT uzreiz



jau pieejamas
9 no 10

Digitization Digitalizaton Digital transformation

DIGITizācija DIGITalizācija DIGITālā transformācija



PRODUKTIVITĀTE

KULTŪRVIDEBIZNESA 
MODELIS

TEHNOLOĢIJAS

VAJADZĪBA Procesu pārkārtošana Digitizācija Digitalizācija
IDENTIFICĒT īsto auto, ko 
uzaicināt braukt “boksā” Pieteikuma forma 

mājas lapā klienta 
reģistrācijai un 

vajadzību 
definēšanai

IT risinājums
sinhronizē datus ar novērošanas 
kameru un eksponē uz tablo virs 

“boksa”

NOSKAIDROT
klienta vajadzību

IT risinājums
eksponē vajadzību “boksa” 

meistara planšetē
SAMEKLĒT
vajadzīgo riepu komplektu

Norma: riepu pārvietošana 
iepriekšējā vakarā

ATSLOGOT boksu no 
apkalpotā auto/ operatīvi
norēķini

Pārkārtošana: 
atsevišķs stāvlaukums
apkalpotajiem klientiem

Digitāla datu ieguve 
rēķina ģenerēšanai

IT risinājums
priekšapmaksas veikšanai

Laika ekonomija (1 vizīte/ bokss): vidēji 10min
Darba laiks: 09:00 – 18:00 (1h pusdienlaiks)
Papildus apkalpotie klienti (1 bokss): 4 x 30 EUR = 120 EUR 
Papildus apkalpotie klienti (5 boksi): 20 x 30 EUR = 600 EUR
”Karstā sezonas” laikā (20 dienas): 12 000 EUR x 2 sezonas = 24 000 GADĀ





Jaunu digitālu
produktu attīstība

Iekšējo procesu
digitalizācija

Grants 9 999 EUR (100%)
100 000 EUR (30 – 60%)

dih.lv
kickstart.lv

www.digitallatvia.lv

PROCESI, kuros
novērojamas
GRŪTĪBAS

Grūtības būtība?

Pasūtījumu
saskaņošanas
PROCESS

! Klients nav 
līdz galam
izdomājis, ko 
vēlas

" Klients 
paralēli taisa
”cenu
skaistum-
konkursu” pie
citiem
piegādātājiem

# Mutiski
jāskaidro, jo e-
pastā par garu

Tipiski biznesa procesi
• Pasūtījumu saskaņošana
• Ražošana
• Krājumu vadība
• Iepakošana
• Tirdzniecība
• Piegāde klientiem
• Klientu serviss
• Mārketinga aktivitātes
• Administrācija
• Personālvadības procesi
• Finanšu pārvaldība
• Datu ieguve un apstrāde



Respondenti: 
53 MVU Zemgalē

Respondenti: 
53 MVU Zemgalē



4% probēmu zināmas īpašniekiem

74% - zināmas darbu vadītājiem

100% - zināmas
darbiniekiem ”pie darba virpas”

Darbības procesi
tuvplānā



Procesa sākums un
beigas

Aktivitātes

Aktivitātes ievads
un/vai izvads

Plūsmas virziens

Lēmumu izvēle

Apzīmējumi:

Darbības procesu analīze: GRŪTĪBAS ⇢ PĀRNESES PUNKTI

ZINIS.lv 
⇣

KALENDĀRS

BRAKOVSKA.lv 



Jēkabpils novada JAUNIEŠU aicinājums iesaistīties:

Uzņēmējiem. Iedzīvotājiem. Viesiem.

Sanija Šuma


