MACIBAS
“Specigi vaditaji efektivai uznémejdarbibas atbalsta istenoSanai
Vidzemes pasvaldibas un regiona péc ATR”

aaaaaaaaaaa

Es velétos savu iestadi ¢\ '
transformét ATRI un ;s;”d — Vaies

BEZ périteigumiem » ﬁ\ ,Lz;(l;:tos p&c
3 Rl produktivitate un
ilgtspejiga sadarbiba:
- speka pielikSanas punkti
o A peka p P

:

Q = =)

8 -
o)

S. \ . 1

Projektu finansé Eiropas Savieniba Latvijas Atvese|o$anas un noturibas mehanisma plana investicijas 3.1.1.2.i.
“Pavaldibu kapacitates stiprinasana to darbibas efektivitates un kvalitates uzlabo$anai” ietvaros. Projekts tiek Tstenots sadarbiba ar vado$o partneri — Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju.

Kopigas “DRAMAS”:

Domat STRATEGISKI Pienemt NEPOPULARUS Iémumus

STABILIZET ikdienas darba procesus LIDZSVARS stresa un krizes situacijas

NEIZDEGT, palielinoties darbam

Struktiirvienibas darba ANALIZE

Izaicinajumi

= Morzmt Seeliomos iz as
> Plomet sovu un kaﬂ?ﬁhda.-’,?ﬁn\
% Hl-md SeA Wh M){'VDWWWJ
- Tndlivicua [z pocion s ian
i e miney salbgosan
@«-gh\irwm roddby
|

* Izkapt no komforta zonas un motivét
darbiniekus izkapt;

* Tikt Ealé ar iepriek3éjo darbibu sekam
(vai bezdarbibas);

* Atceréties, ka stradajam iedzivotaju

* Nesaubities par savu ricibu;
* Skaidri redzét ka sasniedzam mérkus;
' Haosa redzét struktaru (vai jaievies)...

* Uzdevumu dell

* Skaidrak defi

« Saprotami nokorh
* Motivésana, ki

neredzam jegu;

* Atlaist «kontrolfriku»;
* Saprast ka iemacit

problémas;

« Savstarpéja komu

nestradajam blak

* lzveidot nevainojamu

strada pati.
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Riki
manai un kolektiva
produktivitatel

ke

878
g
A®

FRONT STAGE BACK STAGE BENIND THE SCENES

PRODUKTIVITATE procesu vadiba:

attieciba starp
iestades sniegto pakalpojumu
un tam izmantotiem resursiem, t.sk. LAIKU




Jaman butu vairak

A 8

LAIKS - musu «apgrozamie lidzekli» méerka sasniegsanai

Laika resursu sadalijums

Logistika

16.7% Pasakumu vadi$ana - g
Pasakumu va disana - radu Vertlbu
29.2%
u Atskattes \

. Planosana > “enku ri”

Planosana ) . Logistika
37.5% Atskaites

9 GOOQ'QE @ DeskTime

FORMS



Ka daudzviet uztver digitalizacijas galamerki

Pasaule lielakais
taksometru parks

Pasaule lielaka §™ 1
Viesnicu Kéde : = Booking.com

PRODUKTIVITATE,
DARBIBAS MODELIS UN DOMASANA

A Pasaule lielaka
PRINTFUL  T-kreklu apdrukas bode




Vai mums ir produktivas* publiska sektora

institucijas Latvija, kas ir cela uz “vienradzi”?

* 154 laika apkalpo lielu skaitu klientu
* bez kladam eso$o resursu ietvaros
* vismaz ~50% pakalpojumu ir pieejami attalinati
* nav sadzibu no klientiem

CSDD pieeja
ESOSO
Tehnisk kate (KASE) procesu
ehniska apskate =,
Riga, Tehniska apskate, Antenas iela 2 vadiba-
8 9 5 + pakalpojumu
dizains
06.11.2019 16:12
2 ® + procesy
; o sakartoSana

+ tehnologijas



KA lidz tam nonakt?

Digitization Digitalizaton Digital transformation

Digitizacija Digitalizacija Digitala transformacija

Analogais - digitalais Procesu optimizésana

# binaro DATU ieguve # AUTOMATIZACIJA Darbibas mode/a transformacija
Novértgjuma formas Datu automatiska apstfade, # ATTIEKSME un KULTURA
Sensoru pielietojums Uzdevumu kontroles pliisma, Spéja pielagoties un izmantot

Elektroniska registracija u.c. E-paraksta ieviesana jaunakos digitalos rikus

Programmu savietojamiba u.c.



«Ista digitala transformacija nav tikai o
jaunu tehnologiju komplekta lieto§ana.

Ta ir organizacijas spéja reagét un parkartot darbibas (biznesa)
procesus jaunu tehnologiju izmantos$anai produktivitates noldkos.

LEMUMI un PROCESI, kas |auj jisu organizacijas komandai
NEPARTRAUKTI petit, eksperimentet un
strategiski izmantot jaunas tehnologijas.»

Lindsay Herbert, Digital Transformation

Pirmie soli cela digitalo briedumu

g 1

leksejas 3

GRUTIBAS
2




Musu
organizacija/
strukturvieniba

Resursu/
j ‘ kvalitates/
i < finansu

DI @ . parvaldiba

Planosana

("razosana”)

">, Funkcijas nodrosinasana

lekSéjiem/ aréjiem klientiem
Delegétas funkcijas
Darbibas procesi

Komunikacija

Tipiskakie biznesa procesi UZNEMUMA

Aktivitasu seciba ar mérki radit pievienoto vértibu
*Regqularitate ~ *Darbibu atkartoSanas

o ==

- Razosana == ¢
- Marketings - "=
- PasitTjumu saskano$ana "=

- v =
-« PardoSana —— -
. Klientu senvi =4

Klientu serviss ey
- FinanSu parvaldiba =k =
- Sagade -




Attistibas un projektu nodalas nolikums

I Gulbenes novads Pasvaldiba v Novads v Pakalpojumi v Aktualitates v Kontakti v O\ @

Mekiét  Language

2.1. Nodalai, sekméjot padvaldibas funkciju, domes pienemto Iémumu, domes vadibas, izpilddirektora izdoto rikojumu izpildi ir 3adi uzdevumi:
2.1.1. izstradat, aktualizét Gulbenes novada attistibas planosanas dokumentus un koordinét to istenosanu;

2.1.2. izstradat investiciju projektus, t.sk. valsts budzeta, Eiropas Savienibas (turpmak ES) struktarfondu, ka ari citu finansésanas avotu (fondu) lidzekju
piesaistei;

2.1.3. nodro3inat investiciju projektu ieviesanas un planosanas procesu, to vadisanu, konsulté3anu un koordinésanu;

2.1.4. pildit pasutitaja funkcijas bavniecibas projektu realizacijas gaita visa novada teritorija gan pasvaldibas, gan valsts, gan ES fondu, gan citu finansu avotu
projektiem;

215, snieggtzinumus iar buvniecibas un saimnieciskas darbibas atbilstibu teritorijas planojumiem;

2.1.6. izveidot un uzturét geotelpiskas informacijas sistémas (GIS);

2.1.7. istenot pasvaldiba: m znémejdarbibas atbalsta joma;
ka specifikacjju idp

2.1.10. lidzdarboties domes budZeta planosana;

241 umpr jesni 1ai domes avigajas komitejas un domes sédeés, atbilstosi domes nolikumam un Nodalas kompetencei;

2.1.12. organizét aktualakas informacijas sagatavosanu par Nodalas kompetencé eso3ajiem jautajumiem publicé3anai novada majas lapa www.gulbene.lv,
vietéja laikraksta ,Gulbene Véstis” un citos vietéjos un regionalos masu médijos;

2.1.13. nodrosinat Nodalas dokumentacijas uzglabasanu atbilstosi normativo aktu prasibam un domes noteiktajai lietu nomenklatarai;

» Pasakumu planosana ("raZzosana’)
* lepirkumu organizéSana ("resursu vadiba’)

Tipiski IESTADES - Lémumprojektu sagatavosana (‘razosana’)

darbibas procesi - lesniegumu izskati$ana ("klientu serviss”)
- Parskatu sagatavoSana ("‘monitorings”)

* |zdevumu administréSana ("finansu vadiba’)
- « Jauno fialllfbinieku.instru.kté.ia (”per§onélvadTba”)
é‘% » « Informacija presei ("sabiedriskas attiecibas”)
(.= * Dalibnieku piesaiste pasakumam ("marketings’)
« Darbinieku ikgad. novertejums ("personalvadiba’)
« Projektal aktivitates izvértejums ("kvalitates kontrole”)




Cik SEKMIGI tas notiek SOBRID?

Darbi, kas atkartojas / RUTINA
“Saurie pudeles kakli”/ SASTREGUMI
Neprecizitates/ KLUDAS?

Klddaina INTERPRETACIJA?

Laika u.c. RESURSU zudumi?

KADEL ir vérts veikt izmainas?

* Darbibas procesu VAJAKOS posmus
var transformét IESPEJAS/ IEGUVUMOS

kapitaldalu turétajiem

100% - zinamas
darbiniekiem uz vietas -




Riepu serviss
Kapacitate: 5 “boksi”

Riepu nomainas laiks: 30min
Videja cena: 30 EUR
“DRAMA”: sastrégumi 2x gada

LY ;
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Pakalpojuma ilgums:
30min




PARNESES PUNKTI riepu nomainas procesa:

-> MANUALI JAMEKLE Tsto auto, ko uzaicinat braukt “boksa” (10sek)
-> Klients atbrauc ar PAPILDUS vajadzibu (10sek — 2min)

-> JAPARLIECINAS vai ir vajadzigas riepas (3min)

—> "bokss” "IESALDETS”, kamér klients veic samaksu (5-10min)

Hronometraza: 8-15min

Fikséjam IEKSEJAS GRUTIBAS:

Kuri ir manuali/ RUTINAS darbi?

Kur regulari pielaujam KLUDAS?

Tiek LENI/ KLUDAINI iegita info?
Pietrikst INFO/ atgriezeniskas saites?

Kur bieZi INTERPRETEJAM atskirigi?

Kur ZAUDEJAM laiku? Dé| darbiniekiem?
Dél apmekletajiem? Dé| partneriem?

Citas procedras, kas batiski bremzé
darbibu?

u.c. Skérsli produktivitatei

# DATI

Pasakumu planosana ("razoSana”)
lepirkumu organizésana ("resursu vadiba”)
Lemumprojektu sagatavosana ("raZzoSana”)
lesniegumu izskatiSana ("klientu serviss”)
Parskatu sagatavosana ("monitorings”)
lzdevumu administréSana ("finandu vadiba”)

Jauno darbinieku instruktaza
("personalvadiba”)

Informacija presei ("sabiedriskas attiecibas”)
Dalibnieku piesaiste pasakumam
("marketings”)

Darbinieku ikgadéjais noveértéjums
("personalvadiba”)

Projekta/ aktivitates izvertejums ("kvalitates
kontrole”)




Sekas (“Drama”)

NE &

no ka cieSam

Kas ir

Probléma "DRAMAS” pamata ir

iing CELONI
\

an
Calonis e VAJADZIBAS
/ Célonis #2 IC ! ¥

‘I'E
3 L 2 .
‘ i,
\d iy

VAJADZIBAS, lai optimizétu riepu nomainas procesu:

- IDENTIFICET Tsto auto, ko uzaicinat braukt “ooksa” (10sek)
~> NOSKAIDROT klienta vajadzibu (10sek — 2min)

~> SAMEKLET vajadzigo riepu komplektu (3min)

—> GAIDIT, kamér klients veic samaksu (5-10min)

VAJADZIBAS = FUNKCIJU OPTIMIZACIJA

# DATI

Hronometraza: 8-15min



Pirmie soli cela uz digitalo briedumu

3 ideju limeni

«Seit un tagad»

Pirmas IDEJAS (3 limenos!)

3

«Perspektiva»

«Vizija»

0!

VAJADZIBAS

“Klibojosie” procesi TUVPLANA!

r . 7 =
N -

FRONT STAGE BACK STAGE BEWIND THE SCENES




# Panémiens ka organizét SAVU
ikdienas darbibu ‘4

# lespéja palielinajuma detalizeti
izvertet darbibas, ieraudzit
trakumus un risinajumus

# Dokumentéti procesi samazina
vietu «interpretacijam» &

#”Soli pa solim”, bet nepazaudét
kopskatu (elastigums)

# Liela nozime ir merijumiem, Tpasi
LAIKAM

Biznesa procesu analize: GRUTIBAS > PARNESES PUNKTI

(skaidri nosakam robezas, kur sakas un kur beidzas process)

‘ Simboli

Procesa sakums un
beigas

Aktivitates

Plasmas virziens

Lémumu izvéle

E Aktivitates ievads
un/vai izvads




Analizes galvenie elementi

Procesa
izraisttaji

Procesa
kontrole

- Procesa Tpasnieks (turétajs)

- Dokumentacija [reglaments]

- Procesa noteikumi [

- Mérki ~/ un vai to zina VIS| iesaisttie

- KA un CIK ATRI sanemam atgriezenisko saiti 7

:> Process

- Aktivitates I

- Procediras

- Metrika

- Procesa lomas & B
- Uzlabojumu iespéjas X

Darba process detalas izgatavosanai

Procesa
rezultats

Procesa
nodrosinajums

- Resursi @
- lespéjas/spéjas ©




1
et - ) )
A Y

(=LY

NS
» N un vy

Pakalpojuma ilgums:
30min

: DARBA PLUSMU optimizé$ana

FUNKCIJU OPTIMIZACIJA riepu nomainas procesa:

—> IDENTIFICET Tsto auto & uzaicinat braukt “boksa” / datorredze + programma + ara tablo
~> NOSKAIDROT klienta vajadzibas/ klienta e-pieraksts + tablo servisa telpa

> SAMEKLET riepas/ mainit procesu - no rita saliek blakustelpa

—> GAIDIT, kamér veic samaksu/ mainit procesu - priek3apmaksa/ Apple Pay u.c.

Laika ekonomija (1 vizite/ bokss): videji 10min

Darba laiks: 09:00 — 18:00 (1h pusdienlaiks)

Papildus apkalpotie klienti (1 bokss): 4 x 30 EUR = 120 EUR

Papildus apkalpotie klienti (5 boksi): 20 x 30 EUR =600 EUR

”Karsta sezonas” laika (20 dienas): 12 000 EUR x 2 sezonas/ GADA (jeb ~107 stundas)



Mans pieraksts - Pirmdiena, 04.03.2024 09:00, Ulbroka, 67910555

*Auto marka un modelis:

*Registracijas numurs:

g —

—.
*Es vélos: Samainit riepas vai ritenus, kuri man bas lidzi -
Samainit riepas vai ritenus, kuri glabajas pie jums
Samainit riepas vai ritenus, kurus vélos pie jums nopirkt
s ) ”“M,_.—-f""’"'

Piezimes:

Mans vards:

*Mans talruna numurs:

Mans e-pasts:

ATCELT PIERAKSTITIES

Ulbroka, 67910555 Ulbroka, 67910555 Ulbroka, 67910555 Kalnciema iela 39, 67615615 Kalnciema iela 39, 67615615

Brivs 09:00 bmw xxxxx444

Aiznemts 09:15 Aiznemts
Brivs 09:30 Reno xxxxx819

Aiznemts 09:45 Aiznemts
Brivs 10:00 Brivs

Aiznemts 10:15 Aiznemts

Brivs 10:30 Brivs
Aiznemts 10:45 Aiznemts
Brivs 11:00 Brivs
Aiznemts 11:15 Aiznemts
Brivs 11:30 Brivs
Aiznemts 11:45 Aiznemts
Brivs 12:00 Brivs
Aiznemts 12:15 Aiznemts
Brivs m"‘““" o 617\75_"“““‘5
Aiznemts 12:45 e A2 . ——

Brivs 13:00 Brivs

Aiznemts 13:15 Aiznemts
-20% darbam ! ! ! 13:30 Toyota xxxxx997
Aiznemts 13:45 Aiznemts
Brivs 14:00 Brivs
Aiznemts 14:15 Aiznemts
-50% darbam ! ! ! 14:30 -50% darbam ! ! !

Aiznemts ) aa Aiznemts

Brivs 15:00 Brivs

Aiznemts 1515 Aiznemts
-20% darbam ! 1! 15:30 -20% darbam ! 1 ¢




Payroll Process

Employee

Complete
Entering New
Employee Info

Enter Payroll
Period Hours

x

v

— Approve =

Manager

Review &

as Needed

Payroll

Review
Completeness

Al Yes
Employees
Reported?,

No‘

Contact

Report Hours

Start Review
Process

Personal Info

Charge or
Correct Info

& How Time
Is Logged

)

Paid Time
off OK?

No
Contact
Employee

Approve
Overtime

Yes
Finalize for
[Batch Processing|
Send Data to
Payroll Processo:

Payroll
Vendor

Darbibas procesa shemas,
letverot iesaistitas puses

Publiska sektora
toposo vienradzu

klubs




Epikteta
vingrinajums




Isruna

KOMANDAS:

#0 uzliekam laika atskaiti
(4min + 4min) viedtalruni

#1 demonstréjiet komandai procesu
,, A 4 u 4
Toposo vienradzu #2 miniet iek§&jas gratibas

#3 sanemiet atgriezenisko saiti no
komandas biedriem

#4 FIKSEJIET VISU limenu idejas

#5 ieziméjiet vertigakas




"lespeju filtrs”

Balstoties uz ieteikumiem — sadaliet pa kategorijam:

praktiska (“Seit un tagad”)
perspektiva (vid.termins)
futliristiska (vizija)

«Seit un tagad» «Perspektiva» «Vizijay

Kas ir GRUTAKAIS?

Es véletos savu iestadi @& _
transformé&t ATRI un es/é} = i\glk:tsos -
BEZ parsteigumiem ﬁ\ '\ ada

brinumdara?

legut ?

Pienemt

Planot

Mainit kolégu
un




Pirmie soli cela uz digitalo briedumu

Pirmas IDEJAS (3 limenos!)

( 3 ATBILDIGAIS
organizacija

VAJADZIBAS
2 VIRZIBA
(darbs ar kolektivu/ partneriem/ klientiem)

PARMAINAS - gataviba jaunai darba rutinai

Lidz $im.. “Tagad biis $adi” (KAPEC?!)

izej un samekle klientu laukuma | salidzini vai iebraucis Tstais klients

precizi noskaidro (ko vajag)

ieskaties tablo (darba uzdevums)
un sanem apstiprinajumu no klienta

aizej péec riepam pirms darba “sadzen” riepas blakus telpa

gaidi, kameér klients veic samaksu | parbaudi tablo vai klients jau samaksajis




BURNOUT | A=
—

MASK ™7 &8

111
| |

I
Agnis Stibe |




Kolektiva transformacijas process

Prof. AGNIS STIBE




“atri
pieejamie

augli”
(“low hanging
fruits”)

# REDZET progresu
# SVINET mazas uzvaras . -
# SAJUST savu lomu pozitivas parmainas




Attieksmes
maina

5 posmi darbinieka attieksmes mainai

Man
NAV
jamainas

KAPEC
Viss
mainas!?

&

Kads ir

kas man
jamaina?

Man
NEKAD
neizdosies
mainities

;?'1“
il
()
R
‘ C\‘
(4 J

OK. Varbut
vieglak
mainit savu
attieksmi?

RESIJA
® marketoonist.com

NOLIEGUMS DUSMAS «SVERSANA»

C) transforms.me




Aspekti,

kas rosina PARMAINAS

ATTIEKSME

5§ posmi darbinieka attieksmes maipai

Kolektiva transformacija

# Kada jautajuma jamaina (dazu vai vairums) darbinieku
attieksme?

# Kada DATI ietekmetu darbinieku attieksmi? (bez «patagasy
/ burkana)

# Ka So informaciju padarisim vizualu un pieejamu? Kur to
izvietosim? Cik regulari atjaunosim? Kas to palidzés veikt?

# Kadus indikatorus izmantosim, lai demonstrétu
parmainas? Ka iegiisim Sos datus?

# Ka atzimésim lielo mérku «mazas uzvaras»?



__— System Thinking —

Pieméri:

Satiksmes organizacija
Pacientu aprtipe
Misijas planosana
Darba kolektivs
Apkaimes biedriba utt

Sistemiska domasana

Pielietojama zinatne par
procesu “dabu” un risinajumiem
sarezgitas situacijas
jeb
ka neuzkapt uz “nakotnes grabek|a”

Cugfomer journey




0.

Innovators Tl

O

H295 Saturatlon

e Sis dienas PROBLEMAS ir
" vakardienas RISINAJUMI
o
BT

# Slstemlskas domasanas arhetlps

KoplietoSanas tragédija

Tragedy of the Commons



# Sistemiskas domasanas arhetips

Pieauguma robezas

Limit to Growth

“Nekas nav nemainigi muzigs”

Fona troksni,
kas sasniegt mérki [

| . ~
~, WA
Y

»

Cina ar véjdzirnavam

atrast
speka pielikSanas punktu




“Aréja ienaidnieka nav”

Tie ierédni
atkal laikam
savu kafiju
tur suc...

Papirus tikai razo

tur bezjega
bet mums kads

labums no ta?!

lerédniem gan
tur laikam labi
siltuma - neko
nedara, bet

kapiju dzer...




Nav aréjo ienaidnieku
cik talu sniedzas mana atbildiba notieko3aja?

IDEJA: valsts parvaldes
darbinieku ikgadéja kampana

NoBAUDI IEREDNA KaFiu!

Valsts iestades darbinieku
veidots logo un “mazbudzeta atribatika”

lerédna kafija

\.




Sistemiska domasana: 8 no 11 pazimém

VIEGLS risinajums parasti liek atgriezties SAKUMPUNKTA

Atrak ir LENAK!
"nograst” kolégim pusgatavu risinajumu

Jo stipraks SPIEDIENS tiek izdarits uz sistemu, jo stiprak ta spiez preti
“brivie radikali” nepaklaujas "burkana” vai "patagas” ietekmei. Jamekl€ cits "spéka pielikSanas punkts”

Uzvediba paliek labaka pirms pasliktinas
Nepardomata bonusu sistéma



Sistemiska domasana: 8 no 11 pazimém

Mazas izmainas var radit lielus rezultatus, taéu $is izmainas var bt GRUTI ieraugamas
“Apskaut viramati”

Istermina (!) risinajums var bt sliktaks par pasu “dramu”
Vina glaze vakara ka «istermina zales» (problému parnesana "darbs — majas — darbs”)

Céloni un sekas atrodas talu viens no otra gan laika, gan telpa
kapéc jaizglito sievietes atfistibas valstis?

"Vai nu - vai nu” izvéle
kategoriskums neatstaj vietu kopigu intereSu ievéroSanai

P Pl € 4015/1:5223

Profesore Andra Blumberga par sistémisko domasanu



Sk i

SISTEMISKA DomASANA

- 8 ARHETIP|
= ﬁﬁm i ;:me::ps‘: Pleauguma robezas - “griestj
A | 3. € 'ps: veiksmigo veiksme”
= -arhetips: “uzmanibas novérsana”
' ‘ h 4.arheti_ps: “peldosie mérki”
3 5.arhetips: “kludainie risinajumi”
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6.arhetips: “koplietoganas tra edija”
7.arhetips: “eksalacija” i

8.arhetips: “pieaugums un parak mazas investicijas” (specifski biznesam)

11 PAZIMES:

Sodienas problémas nak no vakardienas risinajumiem
Jo stipraks spiediens tiek izdarits uz sistému, jo stiprak ta spiez preft
Uzvediba paliek labaka pirms pasliktinas
Viegls risinajums parasti liek atgriezties sakumpunkta
Tstermina (1) isingjums var bat slikiaks par pasu ‘dramu” (risinajums
var bit sliktaks par pasu slimibu)
Atrak ir lenak ‘
Céloni un sekas atrodas talu viens no otra gan |alkii, ganl1 telpa
Mazas izmainas var radit lielus rezultatus, tatu &is izmainas var bat
griti ieraugamas oy

ai nu — vai nu» -
‘zi\lloga sadalisana uz pusem nerada 2 zilonus

Arsjo fenaidnieku nav

ol | “

# Personiskas ilgtspejas
modelis man ka

algotam
darbiniekam



# Ka stiprinat savu vertibu darba devéja acis?
# Atbildes uz vel neuzdotiem jautajumiem

# Netveramo lietu vizualizacija

# Stabilitate/ pamats zem kajam

# Nakotnes risku mazinasana

# Par sevi dross darbinieks - labs darbinieks!

# Produktivitates komplekts algotam darbiniekam

i

SISTEMSKA oouAtANA
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Una Explicacién Visual 1«-" Sii




Galvenas raksturiezimes:

o A4

Partneri Aktivitates Vértibas Attiecibas ar Klientu segmenti

gﬁ klientiem
| I@ . :
& N

zaksas . .
\' 7 lenakumi

Una Explicacién Visual de ﬁSinPalabraS@ 201



ar to visu darit?

Ar ko

# sava kolektiva

# ar domubiedriem

# ar aréjiem ekspertiem
# pazinu loka
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KAS IR MANS

Klients - tas, kur§ MAKSA
Tas, kas , tas pats k|ust par..

“ZINI SAVU KLIENTU!”

- kas tamir svarigs? (vértibas)

- no ka baidas? (riski)

- kadas ir prioritates/ dramas?

- KA pienem lémumus? (fakti? logika? emocijas?)
- kadas autoritates ieklausas?

VERTIBAS PIEDAVAJUMS

Kas bus «klienta» IEGUVUMS?

PAR KO vin3 PRIMARI AR PRIEKU maksa?

SR
P -

-

——VEIKTSPEJA: piegjams, operativs, &rts
Piedavaju DROSIBAS sajiitu
Esmu B un C planu cilveks (par visu padomats)
NodroSinu atzinibu/ statusu/ telu/ zimolu
Personalizéta pieeja (elastigums)
Mana ATTIEKSME (risinajumi péc batibas)
Novitate, radoSums
Mana «CENA»




MANA «MEISTARIBA»

Kuras darbibas mani gruti “nokopéet”?

Ja dara citi - “tas vairs nav tas”

Pardomam: ka panakt, lai mani nevar “nokopeét”?

B Saskarsme un attieksmé - esmu vislabakais!
| «Razo$anan (izdaru lietas LIDZ GALAM)
Jaunievedumi (sekmigi eksperimenti)
Problému risinaana (nevairos, motivéju citus RISINAT)

Tiklosanas, platforma (SAVIENOJU pareizos cilvekus
vieta un Iaikés)

#1Es parsevi  #2 Es par kolegiem
#3 Kolégi par mani Kompllmentu

kultura kolektiva

savas “meistaribas”
apzinasanai




KADUS, KA un KAD giistam ienémumus?

exEmumu pLOsMA  EERED
.

, MATERIALIE un NEMATERIALIE ienémumi

lenémumu DAZADOSANAS iespéjas:
e Piektdienas “legali” Sauju pa kreisi
e Arvalstu komandgjumi

e Bonusi par «mans vards ir ZIMOLS»
e Bonuss no starpniecibas

|IZDEVUMI

Ko es “upuréju’, lai sniegtu vértibu?

Laiks

Energija

Nervi

Motivacija

Fiziska veiktspeja
Koncentrésanas

Statuss/ tels

Privata dzive

Citas izaugsmes iespéjas u.c.

Mans «raideris»:
Ergonomiska darba vieta
Darba dators u.c. aprikojums

lzdeg3ana (iekS&ja motivacija)
Stress, miega stundas (veseliba)
Mana reputacija

«Stavésanan (attistiba) uz vietas




RESURSI

Kuri resursi nepiecieSami,

lai nodro$inatu VERTIBAS PIEDAVAJUMU un MEISTARIBU?
Bez kuriem resursiem nevar tas viss notikt?

Mana riciba ir:

o KOMPETENCES
INFRASTRUKTURA
MATERIALIE
INTELEKTUALIE

ATTIECIBAS AR KLIENTIEM
N

Ka veidoSu / uzturésSu attiecibas ar D.Devéju?
Ka par sevi atgadinasu arpus DA?

e «Kopienas» veidoSana
e Koprade
e Jaunas iniciafivas VA R
lveta Vabule (Madona)
Linda Kravcova (Liepaja)

lestajies par kaut ko
ARPUS darba un ES| PAMANAMS!




VIEDA PARTNERIBA

KADI sabiedrotie un KADAM mérkim vajadzigi?

... sashiegt atrak & parliecinat savu D.Devéju

... stiprinat savu pievilcibu D.Deveja acis

... optimizet LAIKA u.c. resursus

... mazinat reputacijas u.c. riskus

... radit pievilcigaku, unikalaku vertibas piedavajumu
... izveidot ciesakas attiecibas ar D.Deveju u.c.

Laba
prezentacija

lzcila -




80%

Skaists Skaistas
SAKUMS BEIGAS



levads:
SasveicinaSanas
Nosaukums
“Akis”

"AKIS” feat. PROBLEMA

Vai zinajat, ka pasvaldiba katru gadu zaudé/ neiegust [..]
Vai zinat, ar ko var bit ipasa musu iestade , ja[..]

Vai medzat aizdomaties, kur musu pasvaldiba pazid [..]
Pec Jusu domam - cik ilgi/ kur/ kad [..]

Kad Jus pedejo reizi [..]



Lieciet iedomaties
savu  zemako punktul!

deputatiem tagadne vai nakotne




Normunds Bergs: Fizikas rezultati skolas
novedis giboni lielako dalu nacijas

Normunds Bergs 8:00, 7. Maijs 2019 [l Komentari

“SAF Tehnika"” valdes priek$sédétajs Normunds Bergs
Foto: leva Leinisa/LETA

Noslegums:
Véstijums
Aicinajums uz ricibu



KADEL JUSU IDEJA

IR
LABAKAIS RISINAJUMS?

Vai mums ir emax 12 vardil

*max 1 komats!

parliecinoss vestijums?  -lietoisus vardus



101

“Burvju vardi”:

Es zinu, ka...
Esmu parliecinats, ka...
Es uzskatu, ka...

Tris jautajumi

J.jautajums sniedz
“atslégas vardus” véstijumam!



Piemers
Motivejosas atkritumu urnas

Mérkauditorija: paSvaldibas deputati
Ko velos panakt: interaktivu urnu projekts
Motivacija: # nakamas vélésanas #

iedzivotaju atsauksmes # pozitiva publicitate #
firaka vide # novitate

Esiet drosi, ka projekta istenoSana stiprinas
iedzivotaju uzticesSanos Sim pasvaldibas
sasaukumam!

Thank you
so much!

“Kodols™:
risingjums un ta veértiba iestadel



MANA varda?

hmmm, ko varetu nosaukt

Guy Takeo Kawasaki




Kawasaki 10-20-30

. levads - titulslaids

. Akis feat. Probléma

. Komanda - kapéc to varésiet (kompetences)
. Risinajums - konkrétais piedavajums

1
2
3
4
5. levieSanas (biznesa) modelis — mums nekas nenotiek auto-magiski!
6. Unikalitate

7. Tirgus un marketings — kadas iespéjas biznesam paver ideja?

8. Finanses

9. S briza situacija - ko [1dz §im esat sasniequsi/ prototips

10. Kriteriju tabula - ka atbilstat katra no kritérijiem

11. Noslegums - kapéec ta bitu jarealizé? [nosleguma slaids]

kur slépjas energija?
20 sek

60-80%

“diedzins”




Kermena valoda

ko daram ar ROKAM?
ko daram ar KAJAM?

ko daram ar SEJU?

ko daram ar ELPU?

ko daram ar STAIGASANU?
UZTRAUKUMS ir jisu DRAUGS!

Labas uzstasanas
pamatiezimes

# ATTIEKSME un UZVEDIBA
atspogulo vairak ka vardi

# Uzsvars uz GALVENO

# Zini savu uzstaganas MERKI!
# HUMORS ir vértiba

# Auditorijas IESAISTE

# KUSTIBA

# INTRIGA




Izaicini sevi un klusti par iedvesmu parejiem!

Biedriba ZINIS

Tuvakie pasakumi 2024.gada

ec Nav komentaru

Maijs, 2024

02.05. Digitalizacijas trenina lidzvadiSana Riga

08.05. Digitalizacijas trenina lidzvadisana Ventspilt

09.05. TikloSanas pasakuma vadisana Skujené

12.05. Darba grupas vadisana Ramavas muiza

14.05. Darbnicas vadisana Maminu klubam "Pogas" Salda
16.05. Digitalizacijas trenina vadisana Riga

21.05. "VienradZu trenin3" publiska sektora dalibniekiem Riga
22.05. Digitalizacijas trenina vadisana Ventspilt

22.05. Vieslekcija Ventspils Digitala centra pasakuma Ventspilt
23.05. Digitalizacijas trenina lidzvadi$ana Riga

24.05. Darba grupas vadiSana Bioregiona projekta Césis
29.05. Seminara vadi$ana pasvaldibu parstavjiem Birinu pilt

Janijs, 2024

01.06. - 11.06. Izpétes vizite Dienvidkoreja
14.06_Pasakuma vadiSana Rigas planoSanas regiona uznéméjiem Saulkrastos

18.06. feminara vadiSana pasvaldibu parstavjiem Vecgulbenes muiza
19.06.@eminara vadisana pasvaldibu parstavjiem Birinu pilt
1.06.@eminara vadiSana pasvaldibu parstavjiem Valmiera

SAKUMS PAR MUMS PROJEKTI AKTIVITATES 2024 ZINIS KA

Sadarbibas projekti

"ZinaSanu engelu" programma
(2014 - 2015)

norway NZVARAM
grantsy I

Britu padomes partneris FCG ievieSana
(kop$ 2010.gada)

b,

futurecitygame

zinis.lv/kalendars



Vides aizsardzibas un
regionalds attistibas
ministrila
Finansé Nacionalais

Eiropas Savieniba attistibas plans
NexiGenerafionEU

Projektu finansé Eiropas Savieniba Latvijas Atvese|oSanas
un noturibas mehanisma plana investicijas 3.1.1.2.i.
“Pasvaldibu kapacitates stiprinasana to darbibas
efektivitates un kvalitates uzlaboSanai” ietvaros. Projekts

tiek Tstenots sadarbiba ar vadoSo partneri — Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju.

2 02 7 Yebionaias attias VIDZEME
ministrija CELS VED AUGSUP!

: Finans'é Nacionalais
Eiropas Savieniba attistibas plans
NextGenerationEU

Pasakuma noveértéjuma anketa

SAITE: ej.uz/kapacitatesprojekts

Projektu finansé Eiropas Savieniba Latvijas Atveselo$anas un noturibas mehanisma plana investicijas 3.1.1.2.i.
“Pasvaldibu kapacitates stiprinasana to darbibas efektivitates un kvalitates uzlabo3anai” ietvaros. Projekts tiek istenots sadarbiba ar vado$o partneri - Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju.



