@t% Projekts tiek Tstenots Eiropas Lauksaimniecibas
@Il | fonda lauku atfistibai (ELFLA) ietvaros, sadarbojoties
trim partneribam, ar mérki stiprinat jauno uznéméju

kapacitati un veicinat inovacijas lauku teritorijas. “S pod ﬁbaS d |e naS”
Es valatos savu mana uznemuma virtuve
biznesu transformét Vai es
ATRI un BEZ A izskatos péc
parsteigumiem . kada Ka man sokas?

R
\ 2 ﬁ\ brinumdara? Kur rast laiku stratégiskai
9:5 domasanai?
Kapéc man nav [..]
Kapéc ir svarigi [..]
= o / “Spogulosana” ka metode

3 limenu idejas uznémuma noturibai
“Dzeltenas piles noslépums” u.c.
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No IDEJU VAKUUMA uz
Y #ieksejam
o #aréjam IESPEJAM




Tie, kam nav laika stradat
pie stratégijas,

tie slimo ar smagam slimibam
un mirst bada nave.

Un pie visa esot vainiga
valdiba.

LAIKS - musu «apgrozamie lidzekl|i»

radu

Laika resursu sadalijums - - .
J vertibu klientam

Mani LAIKA
(u.c. izmaksu) "enkuri”




FRONT COUNTER,

., LAIKA parvaldibas
piemérs
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U.Pilena
- (UPB Holdings)
risku kategorijas:

Riski, kurus varam..
Riski, kurus nevaram..
Riski, kurus..




Skuodas®

Pasvalys
hlanga TelSial ° 5
o - 2 Kuréénai o Siauliai
Roac Plunge
aipeda
5

Lietuva

Portfolio: 16 gados 2043. pasakums

MISIJA

Atbildes uz vel _
neuzdotiem jautajumiem

Arpus ikdienas

SO

Darbs ar Kokapstrade
ideju autoriem o) 5
(kop$ 2009)

Dailmetinasana
(kop3 2022)

N, o7
Jaunu produktu
izstrades kurss
(kop§ 2011)




# Mans uznemums
tuvplana

Merkis:

# saprast, kas uznémuma reali
notiek ikdiena

# veids ka strukturéti ieraudzit
uznémumu ka sistému

~ Mans uznemums tuvplana
(uznéméju atzinas par to "kapéc man iet/ NEiet?”)
# elektribas patérind T # darbinieku iesaiste # Kapéc svarigi
|lemumu pienemsSana dokumentet BP
# informets darbinieks  # MI pielietojums # vai tieS8am “jauns” marketings
vél NAV izglitots! mana komanda glabs manu biznesu?

# vai vispar esmu gatavs # darbinieka vs vaditaja # ko es zinu par savu klientu?
pelnTt vairak? mentalais modelis Kad es pédéjo reizi
fokuséti pétiju
vina vajadzibas?
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Lite Y EUEHES
jautajumos,
ko uzdod [..]

with

AGNIS STIBE | il

Washing

“Aréja ienaidnieka nav”




Tipiski biznesa procesi UZNEMUMA

Reqularu aktivitaSu seciba ar mérki radit pievienoto vértibu

 Marketinga aktivitates

« Pasltljumu saskanoSana
» Razosana

» Pardosana

« Klientu serviss

« Personalvadibas procesi
« Finansu parvaldiba

« Krajumu vadiba u.c.

Piemers: riepu mainas serviss

R « '/ IZEJASDATL

-

- RIEPU MAINAS S| (& _ Kapacitate: 5 “boksi”
W= Riepu nomainas laiks: 20-30 min
Videja cena: 30 EUR

garas rindas 2x gada

uzlabot produktivitati EUR vertiba
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Biznesa process: RAZOSANA
(riepu mainas pakalpojums)

ligums: 20-30min

33 et

”Pasutljuma un maksajuma pienemsana”
> (operatoram) MANUALI JAFIKSE pieraksts (20 sek)
- (operatoram) MANUALI JANOVIRZA KATRS (!) atnakusais klients (30 sek)
> (operatoram) JAPIENEM klienta maksajums (40 sek)

Hronometraza 1.5 min

”Razosana” L i

~> (meistaram) MANUALI JAMEKLE Tsto auto, ko uzaicinat braukt “boksa” (15 sek)
—> (meistaram) JAIET NOSAUKT pakalpojuma cena (25 sek)

~> (meistaram) JANOSKAIDRO vai klientam ir papildus vajadzibas (10 sek — 3 min)
- (paligam) JASAMEKLE vajadzigas riepas (2 min)

~> (uznémuma) "bokss” "IESALDETS”, kamér klients veic samaksu (4-7 min)

Hronometraza 5-12 min # DATI




Parneses punkti*
Tipiskas IEKSEJAS GRUTIBAS biznesa procesos

# Datu ieguve un apstrade ANALOGA formata
(pieraksts pa talruni, "pieraksta burtnica”)

# Procediras, kas ATKARTOJAS

(meistars definé cenu, operators novirza klientu)
# “Saurie pudeles kakli’’# SASTREGUMI

(klientu vairak ka var apkalpot)

# Neprecizitates/ KLUDAS

(palaiz garam atbraukuso klientu)

# Komunikacija kladaina INTERPRETACIJA

# Laika u.c. RESURSU zudumi u.c.

* Darbibas procesu VAJAKOS posmus
var transformét IESPEJAS/ IEGUVUMOS

Sekas (“Drama”)

no ka cieSam

Kas ir

Probléma "DRAMAS” pamata ir
CELONI

/ a \\\ Kadas ir

w—p 3 \Lcé,oms ; VAJADZIBAS

Célonis #2




VAJADZIBAS, lai optimizétu riepu nomainas procesu:

~> ATSLOGOT OPERATORU no datu un maksajumu apstrades (1 min)
- IDENTIFICET ISTO auto, ko uzaicinat braukt “boksa” (15 sek)

~> ATSLOGOT MEISTARU no cenas aprékina (25 sek)
~>» NOSKAIDROT LAICIGI klienta vajadzibu (10sek — 3 min)
—> SAMEKLET ATBILSTOSO riepu komplektu (3 min)

~> ATSLOGOT boksu no apkalpota auto/ operativi norékini (3-7min)

Hronometraza: 7-14min

VAJADZIBAS = FUNKCIJU OPTIMIZACIJA

# DATI

tiesi risinat?

# Nesakartots razoSanas process
# Klientu vajadzibu prieksizpéte
# Darbs ar personalu

VAJADZIBA:

Ka uzlabot produktivitati EUR vertiba

2+2




VAJADZIBA Procesu parkartosana Digitizacija Digitalizacija

IDENTIFICET Tsto auto, ko
uzaicinat braukt “boksa”

Pieteikuma forma
majas lapa klienta
registracijai un

NOSKAIDROT vajadzibu
Klienta vajadzibu definésanai
SAMEKLET Norma: riepu parvietoSana

vajadzigo riepu komplektu iepriekseja vakara

ATSLOGOT boksu no Parkartosana:

apkalpota auto/ operatvi atsevisks stavlaukums Datu ieguve
norékini apkalpotajiem klientiem rékina generésanai

Laika ekonomija (1 vizite/ bokss): vidéji 10min
Darba laiks: 09:00 — 18:00 (1h pusdienlaiks)

IT risinajums
sinhronizé datus ar novéroSanas
kameru un eksponé uz tablo virs

“boksa”

IT risinajums

eksponé vajadzibu “boksa”
meistara planseté

IT risinajums
prickSapmaksas veikSanai

Papildus apkalpotie klienti (1 bokss): 4 x 30 EUR = 120 EUR
Papildus apkalpotie klienti (5 boksi): 20 x 30 EUR = 600 EUR )
"Karsta sezonas” laika (20 dienas): 12 000 EUR x 2 sezonas = 24 000 GADA

Tipiski biznesa procesi

Pasutijumu saskanosana
Razosana

Krajumu vadiba
lepakosana

Tirdznieciba

Piegade klientiem
Klientu serviss
Marketinga aktivitates
Administracija
Personalvadibas procesi
Finansu parvaldiba

Datu ieguve un apstrade

Tipiskas IEKSEJAS GRUTIBAS biznesa procesos

# Datu ieguve un apstrade ANALOGA formata
# Procediras, kas ATKARTOJAS

# “Saurie pudeles kakli’’ SASTREGUMI

# Neprecizitates/ KLUDAS

# Komunikacija k|idaina INTERPRETACIJA
# Laika u.c. RESURSU zudumi u.c.

+ "mazvertigie” darbi

Start | Stop | Reset

type:‘/ None < |

mins:‘7 $

secs:’o S

E] Breaktime for PowerPoint by Flow
Simulation Ltd. Show Settings O

™

# Gratibas butiba?

/ ) Klients\
Mana uzpémuma | nav Iidz galam
PROCESI, izdomajis, ko
kuros Vvélas
S| B
GRUTIBAS Paraléli taisa
(+darbs ar klientu/ sizri];um-
partneri konkursu” pie

o citiem
Piemers: ] piegadatajiem
pasutijumu
saskano$anas @& Mutiski viss
PROCESS jaskaidro, jo e-
pasta par garu

—_—

# Pauze lidz 14:40




Gritibas ikdienas darba procesos

Uzpémuma Identificatie izaicinjumi Salleciot
biznesa process #rufinas darbil atkartosanas # analogie darbi m'l;'g"::.":{ﬂ
#kladas (cilv.faktors) # “sastrégumi” # laika zudumi

Pasitjjumu
saskanosana

Resursu vadiba

Produkta
razo$ana

Kvalitates kontrole

Marketings

Tirdznieciba

Kiientu serviss

Finan$u vadiba

Personalvadiba

IT atbalsts

Sabiedriskas
attiecibas

Cits process

TOP 3 gratibas, ko vélos risinat
# rufibas darbil atkartosanas

# mazvértigie darbi

# Kudas (cilv.faktors)

#laika zudumi [

# “sastrégumi”

#iti

VERTIGI ari savas komandas ietvaros:

- paSanalizei un aktualo gritibu definéSanai
- pielietojumam ikdiena KOPA ar [..]

- praktisks trenins izpratnei par produktivitati

RAZOSANAS UZNEMUMI

1. Pasitijumu saskapo$ana
Klienta prasibas tiek interpretétas daZadi starp pardosanu, razosanu un kvalitati —
rodas nesakritibas specifikacijas
~ nav vienota informacijas avota — interpretacijas Kudas
Pasifijuma izmainas netiek savlaicigi nodotas razo3anai
— informacija parvietojas pa e-pastiem/Excel — “versiju haoss"
Nav skaidra prioritaSu noteikSanas mehanisma (kur$ pastijums svarigaks)
— subjektiva lémumu piepem3ana (fidzigi ka kladu prioritizacija)

2. RaZosana

RaZoSanas procesa paradas sveskermeni vai kvalitates defekti (piem., iepakojuma
materials nonak produkta)

—» nepietiekama kontrole starp piegadi un razoSanas fiiju

Liela atkariba no manualam darbibam (rokdarbs, manuala kontrole)

—» cilvécisko Kadu risks + zema atkartojamiba

Nav datu par iekartu stavokli — griti prognozét bojajumus

— reakcija notiek péc problémas, nevis pirms tas

Jauni darbinieki nesaprot procesus, jo tie nav dokumentéti

— zinaSanas “galvas’, nevis sistéma

3. Krajumu vadiba

Informacija par krajumiem nav reallaika pieejama
—» dati izkaisTti vairakas Excel/datubazés
Krajumu atlikumi neatbilst faktiskajai situacijai

— manuéla uzskaite — Kadas un nobides

Nav prognozésanas (pieprasijumal/planosanas)
—» [@mumi balsfiti uz intuiciju, nevis datiem

4. lepakoSana

lepakojuma kvalitates problémas ietekmé produktu (piem., piesamojums)
— nepietiekama kvalitates kontrole piegades kede

lepako3anas procesi nav automatizéti

— Iéns process + atkariba no cilvékiem

5. Piegade klientiem

Nav integrétas sistémas starp pastijumu un piegadi

— manuala koordinacija — kavéjumi

Kiients nesanem aktualu informaciju par piegades statusu
— informacijas plasma neiet uz klientu

A

Bus pieejams nosleguma

Atkartojas dazadu nozaru uznémumos:

MANUALS darbs — Klidas + I&nums

DATI izkaisiti — nav vienas patiesibas

KOMUNIKACIJA neformala — interpretacijas

Nav STANDARTIZACIJAS — katrs dara citadi

Nav PRIORITASU sistémas — subjektivi [Emumi
KLIENTS “procesa doma” — parstrade

Idejas rodas, bet NETIEK ieviestas — sistémas trokums




problému
zinamas Tpasniekiem ¢
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100% - zinamas

darbiniekiem uz vietas

ATTIECIBU veido$ana
BAILES, kas nav redzamas

Vaditaji biezi neredz “aisberga
apakseéjo daju” - darbinieku
bazas, attieksmi un nezipu par
savu nakotnes lomu

Darbibas procesi
tuvplana




Darbibas procesu analize: GRUTIBAS -» PARNESES PUNKTI

.| Partner receive ready education

programme on desired platiorm

Apziméjumi:
VISPIRMS:
(: procesa sakums un
beigas
Aktivitates
D Aktivitates ievads

un/vai izvads

Plismas virziens

\

Lémumu izvéle




ﬁ = Shémas ziméSanas process
(ja pirma reize @)

mt:‘x i3 |
(5| TEl

# lespéja palielingjuma detalizeti
izvertet darbibas, ieraudzit
trukumus un risinajumus

# Panémiens ka labak organizet
SAVU ikdienas darbibu Q

# Dokumentéti procesi samazina
vietu «interpretacijam»

# Liela nozime ir mérijjumiem, Tpasi
LAIKAM G)




Payroll Process |

Human Resources Employee Manager Payroll

Vendor

Enter Payroll| |
Period Hours

¥

Charge or

Correct Info [ |

& How Time
Is Logged

Approve
Overtime

Yes

Darbibas procesa shemas,
letverot iesaistitas puses

Biznesa procesa "pase”

Procesa kontrole

« Procesa Tpasnieks (turétajs)

- Dokumentacija [reglaments]

- Procesa noteikumi

- Mérki [ un vai to zina iesaisttie
- Atgriezeniska saite 7

. :> Process
Procesa izraisitaji

- Aktivitates I

- Procediras

- Metrika [}

- Procesa lomas [

- Uzlabojumu iespéjas §%

Procesa rezultats >

Procesa nodrosinajums

- Resursi £
- lespéjas/spéjas B




"Dzeltenas piles”
hoslepums

: N EXPLAIN IT TO
B THE DUCK

Digitization Digitalizaton Digital transformation

DIGITizacija DIGITalizacija DIGITala transformacija




* Pasaule lielakais
oA taksometru parks

Pasaule lielaka
viesnicu kede
PRODUKTIVITATE

BIZNESA
MODELIS

TEHNOLOGIJAS un MI

KULTURVIDE

A Pasaule lielaka
PRINTFUL ' T-kreklu apdrukas bode

9no 10

jau pieejamas

M s 10
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Plismas sensori Spéeka sensori Mitruma sensori

Foto optiskie sensori Pjezo filmu sensori Pozicijas sensori

Griezes momenta

Spiediena sensors sensori Vibracijas sensori
PLAINSIGHT




Digitizacija
Informacijas konvertésana

no ANALOGA uz
DIGITALO

Digitalizacija Digitala transformacija

NEPARTRAUKTA virziba ar procesu digitalizaciju
| re-engeniering

BIZNESA PROCESU un DARBA
PLUSMU optimizesana

i

Programmatira:

ANALOGS - DIGITALS: Plasaka digitala adaptacija
un KULTURAS maina
Piemeéri:

E-veikala funkciju automatizacija
Dokumentu plasmas parvaldibas

Pieméri:
» Datus iegust digitala .
veida (Google Forms, .

Piemeri:
* BIZNESA MODELA transformacija
“produkta pardoSana” — pakalpojums + abonéSana

sensori, webcam, programma . DATOS balsiti [murmi
majas lapa utt) » CRM sistemas atgadinajumi intuicija — reallaika datu panelj
» Darba laika e-uzskaite | < Automatisks prioritizacijas riks « DOMASANAS un uzvedibas kultira
u.c. + Datu monitorings lauksaimniekam MI pielietojums un nepartraukta
u.c. eksperimentésana

INFORMACIJAS

DIGITALIZESANA! NB!

NB! Nevar paveikt bez 1.posma un L S ,
Nav iespgjams bez pirmajiem posmiem!

procesu sakartoSanas!

¥ Sweden

HEE Eiropas Digitalas

HEN inovacijas centrs PAR EDIC PAKALPOJUMI JAUNUMI VEIKSMES STASTI KALENDARS
o7 B o s msstos v
¢ e noim
" = s o B 0
R ; 4 . V|s| pakal pojum| IZVELIETIES KATEGORIU v

Kickstart KIBERDROSIBAS Al KICKSTART trenins Risinajumu izméginasana

Dér’mev.

ands; o
o Poland
Berlin
)

. ®

Germany Warsa
Du‘.\ o
Inbourg

seChia

o
[nbourg

ovakia
Vienna®
Liec) stein Austria
i : sdapest
o oz Bary
Switzerla Sl
Ljubljana B
Croatia
Bosnia and, e
»  Herzegovina Belgrade
ino. Y 9 L o]

@ 3
Cityof San iy Sarajevo®

Manng Montenegro
Kosovi
= @
Podgorica 4
Tirane® (o
5 \bania

jonaco

TRENINS

Uzlabo uznémuma drosibu digitalaja vidé -
sac ar praktisku treninu!

Digitala attistibas Cela

karte - Uznémumu
pamatdarbibas procesu...
Identificé savas digitalizacijas iespéjas -

izvérté darbibas efektivitati un sanem
personalizétu Digitalas attistibas Ce|a Karti ...

Maksliga intelekta
iespéjas biznesa |
Informativa sesija
Al Studio piedéva 90 mind$u interaktivu

uznémumiem, kas vélas uzzinat, ka
maksligais intelekts (MI) var uzlabot biznes...

Cetru dienu praktisks trenins, kas paredzéts
mazo un vidéjo uznémumu komandam, lai

apgiitu maksliga intelekta (MI) riku.

Risingjumu izméginasanas pakalpojums
atbalsta sanéméjam eksperimentésanai,

pilotésanai un izméginasanai, lai..

Ekspertu vizite uznémuma
ar ieteikumiem procesu
digitalizacijai un...

EDIC eksperti apmeklés tavu uznémumu,
izvértés pamatprocesu efektivitati un sniegs

konkrétus ieteikumus digitalizacijas un...
Maksliga intelekta
ievieSanas darbnica
uznémumiem - no idejas...
Al Studio maksliga intelekta darbnica ir tris

dienu klatienes programma mazajiem un
vidgjiem uzn&mumiem, kas vélas izprast.

* L]
N

Eksperta konsultacija par
digitalo transformaciju
Personalizéta digitalas transformacijas

eksperta konsultacija ir individuals
konsultativs pakalpojums uzngmumiem, kur.

Ml ievieSanas darbnica
(grupam lidz 12
uznémumi)

Al Studio maksliga intelekta darbnica ir tris

dienu Klatienes programma mazajiem un
vidéjiem uznémumiem, kas vélas izprast...




PAR MUMS ATBALSTA VEIDI UN PAKALPOJUMI VEIKSMES STASTI

v

Risinajumu izméginasanas pakalpojumu mérkis ir palidzét ieviest inovativas digitalas tehnologijas, nodrosinot piek|uvi
tehniskajam kompetencém, radot vidi risinajumu izm&ginasanai, parliecinoties par tehnologiju piemérotibu un efektivitati
pirms iegades un ievieSanas uznémuma.

Risindjumu izméginasanas pakalpojumus EDIC projekta ietvaros nodrosina Latvijas IT Klasteris un Ventspils Augsto
tehnologiju parks (VATP), piesaistot risinajumu izstradatajus.

= Meérkauditorija: sikais (mikro), mazais, vid&jais un lielais komersants, biedriba un nodibinajums, kas apvieno vismaz tris
komersantus vai parstav to intereses, publiska persona vai tas instittcija, publiskas personas kapitalsabiedriba,
pétniecibas un zinasanu izplatianas organizacija, kas veic saimniecisko darbibu un ir registréta Latvijas Republikas
teritorija.

= Maksimalais atbalsta apmérs vienam komersantam 20 000 EUR bez PVN

= Risinajuma izméginasanas ilgums: lidz 6 ménesiem.

= Par pakalpojumu tiek pieskirts de minimis atbalsts 100% apmera.

= PVN netiek segts.

= Vienlaicigi var izméginat tikai vienu risinajumu izméginasanas pakalpojumu.

Mana lidzatbildiba -
sekot lidzi katualajai informacijai!

KONTAKTI

Kadas ir uznéméja VAJADZIBAS?

Ka rikotos ES?

Kas VEL man NOREZONEJA?

Kadas IESPEJAS es saredzu?

Ko NOTEIKTI es NEdaritu? (4 min + 4 min)
Drosmigas/ NOVATORISKAS idejas

Kadi vél RISKI pastav? Pieskatam LAIKU!
Fiksejam IDEJAS!
Nosleguma - PALDIES!

Kas man NEpalika skaidrs?

Kur CITI ir spécigaki un KA to paveic?
Nav saiknes ar 0, bet man rezoné Sada doma: [..]
Kas vél "apéd” daudz resursu?




9 ~ . 9
lespeju filtrs
Balstoties uz ieteikumiem - sadaliet pa kategorijam:

S praktiska (“Seit un tagad”)
perspektiva (vid.termin3)
E futdristiska (vizija)

«Seit un tagad» «Perspektiva» «Vizija»

Biznesa modelis uznemuma ilgtspejai
jeb ka notureties virs udens?

Merkis: palidzét sadzirdét prioritaros uzdevumus

# Kas man var bt kopigs ar Google?

# Ka "iek|ut” panakumus guvusa uzpémeéja galva?
# Atbildes uz vél NEUZDOTIEM jautajumiem

# Mazinat nakotnes RISKUS

# Zinu, PIE KA jastrada

# Netveramo lietu vizualizacija




Mana ideja 3D

Biznesa DNS llgtspéjas motors

Ka "iek|ut” veiksmiga
uznémeéja galva?

Atbildes uz vel APE Biznesa arhitektiira
neuzdotiem jautajumiem KAP EC ?

Biznesa mozaika Biznesa inteligence
From Zero to Hero! “Viss ir galva”

No Woups lidz WOW! Nerakstitie likumi




ERTS un PARSKATAMS!

Google

Partneri Aktivitates Veértibas Attiecibas ar Klientu segmenti
piedavajums \
N

d

" lzmaksas
\l/

Una Explicacién Visual de SinPalabrase2om




ar to visu dartt?

to visu darit?
- sava kolektiva
- sava komanda
- ar kaiminu (uznémeju)
- ar citiem ekspertiem
- pazinu un draugu loka

TV = Q«‘ ™~
#T ADTTES ST [ \aroe Peoposifors

§ e PRI A ety

." NEOVA O NOEwsW
.

OTHeR- FESENRCH =

Y EoutnTion Compnafics
» [NCUBATORS




1# Sadiem KLIENTIEM
LietiSka ”varsma” 2# es sniedzu $adus IEGUVUMUS
(Tsaajé versijé) 3# sasniedzot caur sadiem KA:NALIEM
4# man rodas Sadu veidu IENEMUMI

Partneri Aktivitites Vértibas Attiecibas ar Klientu segmenti

@W 20 a 5# veicot $adas GALVENAS AKTIVITATES,
U] ’ Lﬁ'ﬁj o~ ““”{ 6# es balstos uz $adu IZMAKSU stratégiju.
cﬁ‘ﬁ‘?ﬁ o | TH
1]
lenakumi 4‘(\:‘7\:"{;\‘( 8#

o#

1# Uznémumos, kura praktizé attalinato darbu

2# darbiniekiem nodroSinam ergonomisku
portativa datora lietoSanu,

3# izgatavojot kompaktu un érti saliekamu
datorstativu un

4# sasniedzot klientus caur biroja aprikojuma
tirgotajiem.

5# lenémumi tiek gati no pardosanas un
aprikojuma ilgtermina nomas

6# un izmaksas orientétas uz produkta kvalitati.

T# Tam nepiecieSami kokmateriali,kokapstrades
instrumenti un logistikas risinajumi.

8# Par sevi atgadinam publiskos pasakumos
9# un to mums palidz izdarit art fizioterapeiti




Kas izklausas skaidrs un sakartots? . _ =

- = I i . - . A
Kadas IESPEJAS es Saredzu? ty;:n Stop i Reset | MINSI32 C|Se€CS:io ¢

KO NOTElKTl eS dathu? . E] Breaktime for;owerPoint by Flow Simulation Ltd. o
Kas VEL man NOREZONEJA?
Drosmigas/ NOVATORISKAS idejas (4 min + 4 min)

Pieskatam LAIKU!
Fikséjam IDEJAS!
Nosléeguma - PALDIES!

Nav saiknes ar S0, bet man rezoné Sada doma: [..]
Kadi ir §7 uznéméja DRIZUMA veicamie UZDEVUMI?

Sis dienas pamata

Ir

ELEEYEER
(attieksme + uzvediba + risinajumi)




Sistemiska domasana

o Atgriezeniska saite
o Blakus efekti
o «Pleca pielikSanas punkti»

Pienemt LABAKUS Iémumus
justies labak pasiem
un KOPA ar citiem

“Nekas nav nemainigi muzigs”




# Sistemiskas domasanas arhetips

“Veiksmigo veiksme”
uccess to the successful

&
S “Resursu pieejamiba
, 1 ietekmé izvéles”

Ari uzticesanas ir resurss

Musu lémumi ietekmé resursu pieejamibu SEV un CITIEM

# Sistemiskas domasanas arhetips

Escalation

Notikumu eksalacija

“Pat nemanisi, ka TAS pienaks”




Nu ko var «<nemties» visu dienu ar to problemu?

“Realitates atzisana”

—
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Kuros “plauktos” ir mana uznemuma “dramas”?

@5 f?\-
oh
b =

\ B Z .
/ ) > ©

: WELCOME

Vienkarsas/ on-off Sarezgitas/ complex Launas/ wicked
“nezinu [..]” “neredzu saikni starp [..]” “neticu savai ietekmei”
“nav parliecibas, ka [..]” “parasti daruta-[..]” “ir jamaina valdiba”

“8T ir cina ar véjdzirnavam”
 Skaidrs célonis — risinajums + Vairaki céloni + lesaistitas vértibas, attieksmes, vara
+ Tehniskas/ organizatoriskas * Vajag sistémisku pieeju — « Katrs risinajums rada jaunas sekas
* Var “salabot” vai “izslegt’ laiks un sadarbiba  Vajag "parramét” un “validet”
Klda: sarezgit risinajumu Klida: méginat “salabot” atri Kluda: meklét vienu pareizo atbildi

«Launo» problému pieméri: .-. ..: “

« Alkatiba, korupcija, nabadziba

o «slikta valdiba»

« «atras modes» ietekme, naftas magnatu vara

« klimata parmainas

 izglitibas sistémas «veseliba»

 darbinieku pasiva pretestiba Ml izmantoSanai

« Bailes tikt aizvietotam ar M|

« Vadibas un darbinieku digitala un domasanas plaisa
 Organizacijas kultlra, kas nepielauj eksperimentésanu




Saliekam “pa plauktiem” @ 5

Vienkarsas/
Klients: «Nezinu, ko izveléties» on-off
«Masu cilvéki tam vél nav gatavi» e -
it Sarezgitas/
«Neviens neko nepérk» f complex
«Kapéc man iespringt, ja citi to
nedara?»
Launas/
wicked

<

«Lai valdiba sak ar sevil»

WELCOME

Ka tikt no “launajam” pie risinamajam?

% mf?j I}
= s y
iz '\ y :
/ ,! e <
sl WELCOME
Vienkarsas/ on-off Sarezgitas/ complex Launas/ wicked

~  V




# L.aunas problemas “parramesana”

" auna” 4 A Risinamais
probléma/ UZDEVUMS
vajadziba

Launa problema: “Lifti ir leni”

spogulis ;‘ sarunu galdins

piedavat kapnes prata spéle

zurnalu/ gramatu plaukts __  rosino$s plakats ar jautajumu
kurpju spodrinatajs 3 tablo ar jaunumiem




Formuléjiet «Jauno» problému un parrameéjiet!
«Masu cilveki tam vél nav gatavi»

«Neviens neko nepérk»

«Nav ko iespringt, jo citi neko nedara»

Citi parraméSanas virzieni:

uz lietotaja vajadzibam un emocijam

uz neizmantotam iespéjam

fokusa maina (pieméram, uz uz procesu, nevis rezultatu vai otradi)
skatities plasak (sistémiski)

no iesaistito/ ieintereséto pusu viedokfa

uz pretéju pieeju

uz ilgtermina perspektivu

uz kultaras vai socialo kontekstu

uz problémas ipasnieku _

uz mazakiem sofiem KA meés varétu...”? Vajadziba
uz iedvesmu un motivaciju
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ATTIEKSME E

Ikvienam saprotama valoda. Atsauces uz musu ikdienas situacijam.

© CILVEKJAUDA 121. EPIZODE IR SEIT @ i+ @ @

Andra Blumberga, RTU tendrprofesore, inZenierzinatnu doktore
Vides aizsardzibas un siltuma sistému institlta (VASSI) vadosa pétniece
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SISTEMISKA DOMASANA
8 ARHETIP|

1.arhel‘!ps: Pieauguma robesas — “griesti”

Zarhetllps: “veiksmigo veiksme”
3.arhet!ps: “uzmanibas novérsana”
4.arhetips: “peldosie mérki”
g.aTesips: :tlﬁdainle risinajumi”

7‘arheti‘ps: “eksalacija”
8.arhetips: “pieaugums un parak mazas investicijas” (speciist biznesam)

11 PAZIMES:

1. Sodienas p nak no

2. Jo stipraks spiediens tiek izdarits uz sistému, jo stiprak ta spie prett
3. Uzvediba paliek labaka pirms pasliktinas

4. Viegls risinajums parasti liek atgriezti punk

5. Tstermina (1) risinajums var bt sfikiaks par pasu “dramu’ (fisinajums

var bit sliktaks par pasu slimibu)

6. Atrakir lenak '
sekas atrodas talu viens no otra gan laika, gan telpa

. Céloni un . gan _
; Ma::s izmainas var radt ielus rezutatus, tau &is izmainas var bt
/ griti ieraugamas
9. «Vainu-vainu izvéle )
10. Zilona sadalisana uz pusém nerada 2 zilonus

1. Avgjo enaidnieku 3¢



“ZINI savu klientu”

klientu segmenta* bitiskas pazimes

* apzinas problému aktualitati («man ir svarigi savus jautajumus risinaty)

« ir identificejams péc pazimém un sasniedzams caur dazadiem kanaliem

» stabils/ augoss un maksat spéjigs tirgus segments




Ka ieraudzit potencialu tirgus niSu sava darbiba?
Jebkura no variantiem..
W #1 pastavigi sekot Iidzi tendencam

#2 atrisinat “savu problemu’

#3 izpetit uznémumus/ organizacijas sev zinama nozaré

S #4 veikt tirqus izpeti
@ma& g p

bez KOMUNIKACIJAS “uz aru” neiztikt!!!

VAJADZIBU izpétes metodes




Daudzveidigas VAJADZIBU izpétes metodes

#1 Padzilinata intervija  #3 NovéroSana

#4 Fokusa grupas

(N
(Y“:x 49

#2 Ekspertu viedoklis

#5 Anketesana

#6 «Lauka intervijas»

Dati no 8 - 10 padzilinatam intervijam

aptver 80'900/0 par.

# klienta vajadzibam

# labakajiem noieta kanaliem
# tuvakajiem konkurentiem

# u.c. véertigdm niansém!




Latvija radits atrakais celS uz
UZIabotu gOIfa Sltlenu, kO Ikdlené par 160%, 2024. gada sasniedzot 7,3 miljonus eiro. Savukart uznédmuma

izmanto golferi visa pasaulé

Sporta tehnologiju jaunuznémuma “HackMotion” apgrozijums ir pieaudzis

pelna pieaugusi par 476%, sasniedzot 2,2 miljonus eiro, liecina St

77

I
i

"Pirms produkta bivéSanas meés veicam ap 100
intervijam ar golfa treneriem visa pasaulé,” Atis
Hermanis paskaidro cela sakumu uz
panakumiem.

78




"Tas bridis, kad saproti,
kadam PATIESIBA jabut
Tavam piedavajumam”

FUNKCIJAS

]
A 4




CITATU loma koncepta attistiba

\

\ "‘,P

1 1}

81

Piemers ar darzenu mizotajiem:
«pircéja balss» (VOC - voice of the customer)

Respondenta CITATS — VAJADZIBA

“Burkani un kartupeli ir [oti atSkirigi."
“Ar 80 es sagriezos."

“Vienkarsi atstaju ar visu mizu."

“Esmu kreilis. Izmantoju nazi."

“Sis ir atrs, bet griez |oti biezas mizas."
“Ka var nomizot Kirbi?"

“Sis te ir sardsajis."

“Veikala tas izskatijas O.K."

Risinajuma —> RISINAJUMS

© o N WD =

Mizotajs mizo dazadus darzenus.

Mizotaju var vienadi labi izmantot ar abam rokam.
Mizotajs rada minimalus atkritumus.

Mizotajs ietaupa laiku.

Mizotajs ir izturigs.

Mizotaju var viegli nofirit.

Mizotaju ir drosi lietot un glabat.

Mizotajs ir érts lietoSana.

Mizotajs saglabajas ass un to var viegli uzasinat.

82




ATVERTO jautajumu pieméri

* Ko tu doma par ... ?

- Kada veida ... ?

* Ludzu, pastasti par ...

« Ka tu rikotos ... ?

Ko tu daritu ... ? Kas notiktu, ja ... ?
- Ka varetu ... ?

Piemeri

PROCESA ELEMENTI: Kadas galvenas aktivitates tiek veiktas kanisterapija?
ATRIBUTI: Kadu aprikojumu Jis esat atzinusi par labu?

ATMOSFERA: Kas veicina suna nogurumu un ka to patreiz risina?

TIRGUS: Kas ir Jusu klienti/ lietotaji un ka Jis tos raksturotu?

MIJIEDARBIBA: Kas veicina uzticé$anos starp lietotaju un suni?

RESURSI/ IZMAKSAS: Kas ir ietilpigakie/ dargakie resursi, gatavojoties nodarbibai?
SUDZIBAS: Kas neapmierina eso$aja aprikojuma?

UZLABOJUMI: Kadas tendences novérojamas kanisterapijas joma?

84




~ “Sakt no baltas lapas’

j (arTtad, ja
B8  domasirjau
“aprakstita’)

Segmenta izvéle




Kanisterapeiti ir LABS segments, jo..

# (uznéméja) domasana, ko parzinam

| (un irizpratne par B2B tirgu)

# ieintereséts sava produktivitate

" # kanisterapeiti ir augoss segments

2 # identificéjams un sasniedzams

\ 4‘ # pazistam vairakus, ko varam nointervét

87

CENTRALAIS jautajums kanisterapeitiem:
Kas ir LABA kanisterapijas nodarbiba?

88




Pieméeram:
FRIZIERIM: kas ir LABS klientu apkalpo$anas process?

PROFESORAM: kas ir LABA studentu iesaiste pétijumos?
VADITAJAM: kas ir LABA darbinieku iesaiste produkta attistiba?
SKOLOTAJAM: kas ir LABA macibu stunda?

TRENERIM: kas ir LABA / IZCILA publiska uzstasanas?
SENIORAM: kas ir LABA darbnica/ meistarklase senioriem?
BERNU VECAKAM: kas ir LABA nometne bérniem?

89

Kanisterapijas specialisti:
Kas ir LABA kanisterapijas nodarbiba?

IZPETES ASPEKTI

Ideals PROCESS (nodarbiba)

ATRIBUTI (infrastruktdra un aprikojums)

ATMOSFERA (suna (“darbinieka”) labizjata)
IZAICINAJUMI un to “CENA” (neatrisinatas vajadzibas)

KOMUNIKACIJA un SADARBIBA (klienti, partneri)

UzLABOJUMI

90




Plans A:
pilnveidot esoso
kanisterapijas piederumu klastu

Plans B:
veidot rezultatu monitoringa sistému

91
Nr.2
MAGNETISKO FORMU KOMPLEKTS ok 5
Apraksts: materials apmacibam ar suni, lai macitos formas un krasas. Papildinats eso3ais produkts ar Ideju generesana
magnétisku elementu, lai pa stipru pavelkot, forma attaisitos un étu suni (Sobrid risinajumi traumé
ni, 1Za

das formas tiek liktas sunim uz kakla.
: " | 8 i
netraul suni, : k )
nepare ibas ( S Ices
o

SASNIEGUMI

n‘.
---.
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Cik no 28 produktiem |zveleti
(skicem) kanisterapeiti 1 5 -
atzina par vajadzigam? riki

Rezultats:
Kanisterapijas nodarbibu piederumu komplekts

94




& Active poll 15 &
Par ko un cik liela méra pilnveidoju savas kompetences $odien? (salieciet PRIORITARA seciba!)

I.  BlZnesa procesu analize(kariesana, prioritates, procesu snemas) - strategisks sKkaujums uz proaukuvitat uznemuma

|

leskats sistémiskaja domasana - stratégisks skatfjums uz Iémumu pienemsanu

|

"Ja vélies, lai cilveki pienem LABUS(Tavam biznesam labvéligus) lémumus, Tava IlTdzatbildiba ir INFORMET un [ZGLITOT!"

‘

"90% problému pamata ir tas, VAI, KO un KA komunic&jam!"

5. Biznesa modela audekls - stratégisks skatijums uz 9 aspektiem, kas ietekmé& uznémuma ilgtspéjigu darbibu

Join at
slido.com 6. Problému klasifikacija un "parramésana"
#kabata G

7. DIGITizacija, DIGITalizacija un DIGITala transformacija (labaka izpratne par terminiem un to nozimi darbibas efektivitatei)

8. "Spogulo$ana komanda" (metode viedok|u un ideju apmainai starp uznémeéjiem)

!

9. leskats dizaina domasana (ko nozimé "ZINI savu klientu" || Kanisterapeitu stasts)

SAKUMS TEMAS PROJEKTI AKTIVITATES 2025 GRAVITATE 2029 MELLUZU KOPIENAI ZINIS KALENDARS KONTAKTI

Biedriba ZINIS

202 6 ga dS Sadarbibas projekti

Nav komentaru

Janijs, 2026

03.06. Meistarklases vadiSana starptautiskai SDSI studentu auditorijai Kuldiga, KPR ZI N I S n Iv

08.06. Darbnicas vadisana uznémeéjiem Bauskas novada, ZPR

10.06. Darbnicas vadiSana CLIMATE projekta partneriem Césis, VPR
11.06. Digitalizacijas darbnicas vadisana uznéméjiem Riga, RPR

A\ 4
-
13.07. Darbnicas vadisana kopienai Zentené, KPR
17.07. Darbnicas vadisana kopienai Jaunsatos, KPR
18.07. Aktivitates vadiSana RTU VASSI izlaiduma Riga, RPR
Jalijs, 2026

10.07. Diskusijas vadiSana sarunu festivala "Lampa" Césis, VPR

24.07. Darbnicas vadisana NVO parstavjiem Kalteng, KPR (tbc)




Neviens nav
toties ikviens var k|t

/@ =% t

(At el

SADARBIBA

Mans attistibas fokuss
un nakamie soli

Merkis: formulét savu jaudu iek$gjo
un argjo risku mazinasana

# 1-2 galvenas attistibas vajadzibas
# 1 konkréts solis tuvakajam ménesim
# ko iesaistiSu un ar ko konsultéSos?




