Es vélétos_ savu iestadi ((,%\)
transformét ATRI un 0.

BEZ parsteigumiem < i vai o8 zsiatos : Ce!? 1z :
Y | \NNGhedll Dpirmo “vienradzi”
&
5 . socialaja
H<a rehabilitacija
= C;”LJ - / krizu centru darbiba

NVO sektora

;suoo;emoI ’ t

S

énai o Siauliai

Lietuva

Portfolio: 14 gadi = 1762. pasakums MISIJA




CY30R6

Atpazistam?

. Kapec verts iespringt un macities
Azeron (Ventspils) P HIZIKU, MATEMATIKU .un -
GEOGRAFIJU

Inovacija “geimeru” pasaulé Eksports 90+ valstis
100 darba vietas (Ventspils/ VIZIUM) 1.5 gada laika apgrozijums 2 milj.EUR



Normunds Bergs: Fizikas rezultati skolas
novedis giboni lielako dalu nacijas

Normunds Bergs 8:00, 7. Maijs 2019 Komentari
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FIZIKU
UN

MATEMATIKU!

“SAF Tehnika" valdes priek$seédétajs Normunds Bergs



Pasakumi
musu darbibas

PRODU KTIVITATEI

Epiktéta
vingrinajums







Pasakumi
musu darbibas

PRODUKTIVITATEI

PRODUKTIVITATE jeb razigums

attieciba starp
sniegto pakalpojumu un resursiem

(kuri Sim mérkim izmantoti)




Kura iestade Latvija ir visproduktivaka?

CSDD: jauna pieeja procesu vadiba:
procesu analize + dizains + tehnologijas




MERKIS un KAPEC

Vieno$anas par VESELIGU AMBICIJU:

# risinajumi krizu centru efektivai darba organizacijai
# impulss l1dziga profila organizacijam

# iespeja pirmajam «vienradzim» krizu centra darba?
# autormetode modela ievieSana vietvaras

KA sakt “rakt”?

Musu
produktivitates konteksta




«Rutinas darbi» (procediras, kas atkartojas!)

KA strédéjam éOBRin; «Saurie pudeles kakli»? (sastrégumi)

Kladas/ interpretacijas (cilvéciskais faktors)
Citi laika zudumi? (pazeminata velktspeja)

_////// Q

FRONT STAGE BACK STAGE BEHIND THE sceues

e ras = . Aktivitasu planosana un vadiba
Tipiski iestades (pakalpojuma shiegana)

darbibas procesi . parbs ar barniem/ vecakiem

("klientu serviss”)
. Atskaites par plana izpildi ("monitorings”)

. lzdevumu administreSana
("finansu vadiba”)

- Personala motivesana ("personalvadiba’)
- Resursu sagade un vadiba
("krajumi un logistika”)
- Rezultatu izvértéjums ("monitorings”)
. Sadarbiba ar institucijam ("partneriba’)




Tipiski darbibas procesi
publiska sektora

Biblioteka: —  Skola:

- AtskaiSu gatavoSana - Majas darbu laboSana 4

« Inventarizacija - Kontroldarbu labogana 7

- (Gramatu izsnieg$ana - Vecaku sapulce

- Gramatu sanemsana - Klases vakars 5 op
- Sdzibu izskatiSana - Metodisko darbu skate B
- Darba sanaksmes - Klases ekskursija 4
- Pasakumu rikosana - Darbs ar pécstundu

. lepirkumi «paradniekiemy

Datu ieguve un monitorings
Atgriezeniska saite no [..]
Informacijas ieguves atrums/ kvalitate
Manuali veicami uzdevumi

Rutinas darbs (e.g. atskaites)

Nepilniga resursu uzskaite
legulditais laiks X jautajumos
«Saurie pudeles kakli» SL(éFé!I X akt|V|tééu |eV|e§ané
Kludas/ interpretacias Citas ar veiktspéju saistitas "dramas”?

Citi laika zudumi?

«Rutinas darbi»




Darbibas process Wdentificatie izaicinajumi | _ Salieciet izaicindy

F I -
mmmmmmmmmmmmmmmmm j
/Kladas/ Citilaika zudumi? PRIORITARA secibal
Aktivitasu planosana un
== savas
Darbs ar bérmiem/
(ientu
''''''' | ] - [ N

aaaaaaaa

Personala motivésana
(personsla vadiba’)

-—
Resursu sagade un
vadiba (krjumi un
\\\\\\\\ )
Rezultatu izverigums
(monitorings’)
Sadarbiba ar institicijam

veido$ana (“sabiedriskas

produktivitates
kontekstal!

Cits process

ssssssssss

Visi runa par vienradzu
magiskajam spéjam,

tomer reti kurs tos ir redzejis &=




Pasaule lielakais
taksometru parks

Pasaule lielaka
viesnicu kede

v

Booking.com

Krizu centrs |
bez atskaitem? **
Rezultatu monitorings nakotne:

elektroniski izgita informacija
(#DATI)

datu analize un sagatavosana
monitoringa atskaitem
(#AUTOMATIZACIJA)

lemumprojekti specialistiem

rezultati noverteti attieciba pret
planoto (#MERKI)




ZIvis, kas nes daudz prieka

SAKUMS
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Procesi Domasana Tehnologijas

* Planot o kritiska "9 no 10’
e Istenot e sistémiska

« Uzlabot * nestandarta

o Testét

KA lidz tam nonakt?




Digitization Digitalizaton Digital transformation

Digitizacija Digitalizacija Digitala transformacija

Pirmie soli ce]a uz merki b@
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VAJADZIBAS 2




1 stunda

mindtes
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Sekas (“Drama”)

Problélﬁa Kas mums TRAUCEJA
. . to risinat jau ieprieks?
AA\N
Celonis V s 1 Célonis #3 C E LO N I
Célonis #2

“Plava ir daudz
skaistu puku”




SEKAS Trukst darbinieku!

CELONIS # Darbinieku motivacijas formu dazadoSana?
# Atvertiba piesaistt praktikantus/ seniorus/ béglus?

# Darbibas procesu analize
VAJADZIBA. # Zinasanas par tendencém (brivpratigo) darbinieku piesaisté
# Dazadibas vadiba organizacija

Meklejam
PARNESES punktus!

GRUTIBAS procesos:

«Rutinas darbi»
«Saurie pudeles kakli»

Klddas/ parpratumi/ interpretacijas
Citi laika zudumi?

Kas ir procesa VAJAKIE posmi?
Tos var transformét
IESPEJAS un IEGUVUMOS!




Procesu analize

- Panémiens ka izvertet un organizet
SAVU ikdienas darbibu

- lespéja palielingjuma detalizeti
izvertet veicamas darbibas,
ieraudzit St briza trukumus - "Sauros
pudeles kaklus", resursu
nepietiekamibu, redlo kapacitati un
iespéjas to uzlabot

- Dokumentéti procesi samazina
iespéjas "interpretacijam"

- Liela nozime ir mérijumiem - ipasi
laikam

Procesa analize;: GRUTIBAS > PARNESES PUNKTI

(skaidri nosakam robezas, kur sakas un kur beidzas process)

Simboli
(:) Procesa sakums
un beigas
Aktivitates
. | Plismas virziens
<> Lémumu izvéle




# Programmu veidosana pasakumiem

Panakta Saskanojam:

Dy 1. Laika ramis
vieno$anas par

vasakumu 2. Sasniedzamais »
rezultats

ldejas Programmas

Mekléju Partnera
s analogu pasakumu saskanojums
Pielagoju B o
aktivitates programmas

Parskatu 2-3 variantu
budzeta g sitiSana

variantus partnerim

Payroll Process

Human Resources Employee Manager Payroll Payroll
Vendor
Payroll Cycle
Closes
Al Yes
Complete Employees’
Entering New Reported?,
Employee Info
No .
Al Yes Contact
Personal Info Employees
Correct?, Who Didn't
Report Hours
Review &
Enter Payroll 7 =l
No : | Period Hours b Start Review

= — < Darbibas procesa shemas,
letverot iesaistitas puses

Approve
Overtime
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panelis”

mérku vizualizacijai
un labakai izpildei
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Kadi dati nepiecieSami lemumu pienemsanai?

» Laika resursu sadalijums

Laika resursu sadalijums C :
* |zdevumi vs ienémumi

. lzmaksu strukttra
‘, roskomutons . ~« Laika zudumu novértgjums
» Aktivitasu progress
@-» < Tipiskie riski/ Tpatsvars
. . * VVidgjais patérétais laiks uz X
333?5502"3 Atskaites .LOgIStlka Ny
aktivitati

« Procesu digitalizacija (Tpatsvars)



protam paradit sava darba “sviedrus”?

Labie darbi

= - OTRAS ELPAS PALIDZET IR
Datu VIZUALIZACIJAS nozime LaBIE DARe! 2018 VIENKARSI

VAI un KA més uzkrajam datus? 21250P | e




Cilveki NEZINA specifiku un apjomu,
tapec nenoverte!

FRONT()}TAC:E BACK STAGE BEHIND THE SCENES

0 % %




Problemas, ar kuram vérsas vecaki:

il BECHE 2

QO L G

Iss uzmanibas noturésanas ilgums
Viegli novérsama uzmaniba
Neatlaidibas trakums
Hiperaktivitate

Dezorganizacija

Vilcinasanas un neizlémiba

Slikta spriestspéja un kludaina uztvere

Emociju trikums

Grutibas macities no pieredzes

Istermina atminas traucéjumi

Trauksme izpildot testus un uzdevumus

Vajas socialas iemanas un uzvedibas paskontrole

Slikts rokraksts

Intelekta
attistibas
centrs

Wzl

PIESAKIET SAVU BERNU UZMANIBAS UN KONCENTRESANAS

Piedavatie problemu risinajumi:

SPEJU TRENINIEM

Uzmanibas un koncentrésanas spéju uzlabosana
Fokusésanas uz uzdevumu

Apzinata impulsu kontrole

Organizacijas un planosanas iemanu attistisana
Pasdisciplinas iemanu apgusana

Neatliksanawn paatrinata domasana
Spriestpéjas uzlabosana
Spéja just un izpaust emotijas
Macisanas no kludam
Atminas uzlabosana

Vel viens

Pasparliecinatibas iegusana

iemesls, kadel
vakt DATUS!!

Socialo prasmju uzlabosana

Rokraksta uzlabosana






ZINIS partneru struktiira Informacija N
partneriem/ atbalstitajiem
*Pasakumu skaits

*Auditorijas segmenti /
partner

*Intensitate regionos
*Dalibnieku skaits
*Sasniegtie rezultati

E .g== °Finansgjuma struktdra

Employees by Gender - 2019

Rotired and Terminated Overal

Absentocism Rate - 2019

™
! 1,567

.} 6.6d o8% 13% = 3.6%
g Sodays o Be - ele
19% .,@ ~® ™ ©

TION  MARKETING.

Male

1,082
Female




UZZIMEJAM savu INFORMACIJAS PANELI!  Kadi dati jau [R?
Kadus datus gribam pastavigi - ? Kadi vel ?
Kadus - padarit pieejamus PLASAK? KA tos varam iegut?

» Aktivitadu skaits/ dinamika/ izplatiba pagastos

« Auditorijas/ partneru skaita izmainas/ segmenti /

« Aktivitasu veidi/ Tpatsvars

* |zdevumi vs ienémumi

* |zdevumu strukttra

+ Finanséjuma struktira

» Laika resursu/ cilvékresursu sadalijums

* Laika zudumu novértéjums

* Projektu progress

« Vidgjie raditaji (par ko?)

» Tipiskie riski/ Tpatsvars

* Procesu digitalizacija (Tpatsvars)

CITI raditaji, kas |auj pienemt izsvértus lemumus

Fona troksni,
kas sasniegt mérki
"

Cina ar véjdzirnavam

atrast
speka pielikSanas punktu




System Thinking

Sistémiska
domasana

Zinatnes ieguldijums
sarezgitu problému risinasana

_—- System Analysis - - _ _ )

,~ Question

Muasu tagadni un nakotni ietekmé
pagatnes riciba un attieksme




Degradeta vide = daudz pamestu dzivojamo maju ar izsistiem logiem
(pasvaldiba sola mainit NIN, bet nekas nemainés)

KAPEC: jo Tpadniekiem ir citas prioritates
KAPEC: jo neizjut pa3valdibas/ sabiedribas spiedienu

KAPEC: jo grausti sabiedriba ir NORMA

KAPEC: jo neviena, kas to mainitu! Kur$ bas pirmais?




l “Mazakums

&

o 0 jetekme vairakumu”
[o]
: -2
Qo g . . .
295 | Saturation - 4o 987.05 “Cietumnieka dilemma”
[ Potential @
adopters Ne ters
“Aréja ienaidnieka nav”
" B % £ R 'l
g jtur—_;tll-l n Inators Word of mouth
% “Nekas nav muzigs”
. o
Prc}lfafjility
Nav arejo ienaidnieku Mazas izmainas var radit lielus rezultatus,
cik talu sniedzas mana atbildiba tacu Sis izmainas var but grati ieraugamas
notiekoSaja? Apskaut viramati
Atrak ir 1énak! Istermina (!) risinajums var but sliktaks par
«piekepsét» (celtniecibas darbos) pasu “dramu”
Alkohols ka «istermina zales»
Sis dienas problémas nak no Céloni un sekas atrodas talu viens no otra
vakardienas risinajumiem gan laika, gan telpa

ka pilsétas risina auto sastrégumus kapéc jaizglito Afrikas sievietes

Jo stipraks spiediens tiek izdarits uz "Vai nu - vai nu” izvele
sistemu, jo stiprak ta spiez preti kategoriskums

«patagas princips»/ «burkana princips»

nestrada



Tie ierédni
atkal laikam
savu kafiju
tur suc...

Papirus tikai razo
tur bezjéga
bet mums kads

lerédniem gan
tur laikam labi
siltuma - neko
nedara, bet
kapiju dzer...

x\ Liser

Nav aréjo ienaidnieku Mazas izmainas var radit lielus
cik talu sniedzas mana atbildiba notieko3aja?

rezultatus, tacu Sis izmainas var bt
gruti ieraugamas
Apskaut sievasmati

IDEJA: valsts parvaldes
darbinieku ikgadéja kampana

NoBAUDI IEREDNA KkaF1JU!



Valsts iestades darbinieku
veidots logo un “mazbudzeta atribatika”

P Pl ¢ s015/1:5223

Profesore Andra Blumberga par sistémisko domasanu



SISTEMISKA DomAgANA

!:::y 8 ARHETIP|
S 2o
E=s -arhetips: pieay, i
E== I guma rof -4 i
Lﬁm::m 2.arhet!ps: “veiksmigo vel:::::e" i
“M; . Al 3.arhet!ps: “uzmanibas novérsana”
4.arhet!ps: “peldosie mérki”
5.arhetips: “kladainie risinajumi”

6.arhetips: “koplietoganas tra edija”
7.arhetips: “eksalacija” i

8.arhetips: “pieaugums un parak mazas investicijas” (specitsk bznesam)

B —

i: 0 cra g, g
s s v 1k e, s B o

% Wanu-veism e

10 Zioga sadatana iz
s e

11 PAZIMES:
Sodienas problemas nak no vakardienas isinajumiem
Jo stipraks spiediens tiek izdarits uz sistému, jo stiprak ta spiez preft
Uzvediba paliek labaka pirms pasliktinas
Viegls risinajums parasti liek atgriezties sakumpunkta
Tstermina (1) risinajums var bt sliktaks par pasu ‘dramu’ (risinajums
var bit sliktaks par pasu slimibu)

6. Atrakir lenak .

lu viens no otra gan laika, gan telpa
;‘ ;ﬁ:;?;n:;: ?r:dsn‘:elw rezultatus, tadu s izmainas var bt
/ grdti ieraugamas b

‘ «Vai nu - vainu» izvele :
J 30 Ziona sadalisana uz pusém nerada 2 zlonus
. Argjo jenaidnieku nav.
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.® SAKUMS PAR MUMS PROJEKTI AKTIVITATES 202! ZINIS KALENDARS

Biedriba ZINIS

Decembris, 2023

02.12. Vieslekcija biedribas "Patvérums - dro$a maja" auditorijai Riga

04.12. Seminara vadisana interesu izglitibas iestaZu vaditajiem tieSsaisté

05.12. Darbnica Zemgales plano3anas regiona specialistiem Jelgava

06.12. Daliba Rigas intere3u izglitibas pedagogu darbu skates nosléguma Riga

07.12. Digitalizacijas transformacijas trenina lidzvadiSana Riga

08.12. Darbnicas vadiSana valsts iestadei par inovaciju attistibu Riga

08.12. Meistarklases vadiSana par prezentésanas prasmém Riga . .

09.12. Vieslekcijas vadisana RTU studentiem Ulbrokas vidusskola Z I n IS x IV/ka I e n d a rs
13.12. Apmacibu vadiSana jaunatnes darbiniekiem Rézeknes novada /
14.12. Apmacibu vadisana jaunatnes darbiniekiem R&zeknes novada ¢
15.12. Digitalizacijas trenina lidzvadiSana Riga -

18.12, Vieslekcija Zalenieku komercialas un amatniecibas vidusskolas audzékniem & "} °

20.12. Pasakuma vadiSana par cilvékresursu kapacitates stiprinaSanu Riga

21.12. Digitalizacijas trenina lidzvadiSana Riga



Razigam idejam
bagatu 2024.gadu!




