Izaugsmes pasakums
Rigas regiona uznemejiem

SPODRIBAS DIENAS
MANA UZNEMUMA
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Risinajumi Tava
KultUras centrs “Ulbrokas Pérle”, Ropazu novads

biznesa izaicinajumiem

12. septembri pl. 13.00 - 20.00

Jaunas zinasanas un
BIZNESS FUNKCIONE, JA "VIRTUVE" IR SAKARTOTA!

prasmes biznesa vadibal

Krapes muiza un “Lobes krogs”, Ogres novads

é Bl Frsgas Eﬁmn{mﬁ @ 2 md @lﬂ

“Spodribas dienu” koncepts

“Inventarizacija” mana biznesa attistibai svarigos jautajumos

Ko nedrikst izlaist no redzesloka?

Ka mazinat “ugunsgrekus”?
Impulss jaunam uzravienam?

Kuri ir mani sabiedrotie?
‘Bankrota sajutas jautajumi’



Programma SODIEN un RIT

11.septembris (14:00 — 21:00) 12.septembris (13:00 - 20:00)

levads Vizite Krapes muiza (Viedais ciems)
5 vieslekcijas (ar uzdevumiem) Pusdienas Lobes kroga
Socializésanas (starp sesijam) Darbs pie izaicinajumu risinasanas
KO "spodrinasim” 2.diena? Ko esam “uzspodrinajusi”?

# Biznesa procesu analize

# Digitalie riki uznemejdarbiba
# Resursu koplietosana

# Solis talak mana biznesa

# Kas ir mans klients
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Portfolio: 15 gados 1855. pasakums



Aleksandrs
Lubinskis
o Césu Digitala centra valdes priekSsédétajs
o Tehnologiju entuziasts
o Datorsisttmu administrators
o IT jomas pedagogs 12+ gadus

o Uznéméjs (dizaina priekSmeti, macibas,
IT pakalpojumi)

Mans uznemums

Resursu
- vadiba
NG
~N

~
~

Marketings/ SA
Biznesa procesi



Tipiskakie biznesa procesi UZNEMUMA

Aktivitasu seciba ar mérki radit pievienoto vértibu

- Razosana

- Marketings

- Pasitijumu saskanoSana
- PardoSana

- Klientu serviss

- FinanSu parvaldiba

- Sagade

# Panémiens ka organizét SAVU
ikdienas darbibu A

# lespéja palielinajuma detalizéti
izvertet darbibas, ieraudzit
trikumus un risinajumus

# Dokumentéti procesi samazina
vietu «interpretacijam» @

# Liela nozime ir merijumiem, Tpasi
LAIKAM




Ka tas notiek SOBRID?

Darbi, kas atkartojas / RUTINA
“Saurie pudeles kakli’’ SASTREGUMI
Neprecizitates/ KLUDAS?

Kltidaina INTERPRETACIJA?

Laika u.c. RESURSU zudumi?

KADEL ir vérts veikt izmainas?

* Darbibas procesu VAJAKOS posmus
var transformét IESPEJAS/ IEGUVUMOS




Fikséjam GRUTIBAS uznémuma:

Organzacias |  GRUTIBAS - “pimeses punkti” organizicijas IEKSIENE: | Salieciet
darbbas (biznesa) “Saurie pudeles kakii'/ K0das! interpreticijas/ rutinas darbi u.c. laika izaicingjumus
process Zudumi | prioritrd seciba!

e | | Manuali/ RUTINAS darbi?

lespgjamas KLUDAS?

R LENI/ KLUDAINI iegita info?

. Pietrlikst INFO/ atgriezeniskas saites par..?
some | Kur varam INTERPRETET at8kirigi?

i el Kur vél varam ZAUDET laiku? Dé|
oy | darbiniekiem? Dé| klientiem? Dé
e partneriem?

Citas proceddras, kas var bremzét darbibu?
u.c. Skersli darba produktivitatei
Kas ir TOP "dramas

Finan$u vadiba

Cits process

TOP bitiskikas GRUTIBAS

Biznesa procesu analize: GRUTIBAS -» PARNESES PUNKTI

(skaidri nosakam robezas, kur sakas un kur beidzas process)
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<> L&émumu izvéle




. Piemérs: darba process detalas izgatavosanai

fi
'S

R S oy

o] [ty
=T

/—/‘
: DIDRO

<=




Individuals uzdevums

#1 lzvelieties VIENU procesu, kur
novérojamas IEKSEJAS GRUTIBAS!

#2 Uzziméjiet So biznesa procesu un
méginiet identificét problematisko zonu!

Laiks: 10 min

Analizes galvenie elementi

Procesa kontrole

- Procesa Tpa$nieks (turétajs)

- Dokumentacija [reglaments]

- Procesa noteikumi [

- Mérki ~ un vai to zina iesaistitie
- Atgriezeniska saite 7

. :> Process
Procesa izraisitaji

- Aktivitates

- Procediras

- Metrika &3

- Procesa lomas & B
- Uzlabojumu iespéjas X

Procesa rezultats >

Procesa nodrosinajums | - Resursi <

- lespéjas/spéjas ©




Riepu serviss
Kapacitate: 5 “boksi”

Riepu nomainas laiks: 30min
Videja cena: 30 EUR

“DRAMA”: sezonalitate 2x gada
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"Razosanas” procesa
ilgums: 30min




VAJAKIE POSMI razo$ana (riepu nomainas procesa):

-> MANUALI JAMEKLE Tsto auto, ko uzaicinat braukt “boksa” (10sek)
-> Klients atbrauc ar PAPILDUS vajadzibu (10sek — 2min)

-> JAPARLIECINAS vai ir vajadzigas riepas (3min)

~> "bokss” "IESALDETS”, kamér klients veic samaksu (5-7min)

Hronometraza: 8-15min # D ATI

: DARBA PLUSMU optimizé$ana

238

FUNKCIJU OPTIMIZACIJA riepu nomainas procesa:

~> IDENTIFICET Tsto auto & uzaicinat braukt “boksa” / datorredze + programma + ara tablo
~> NOSKAIDROT klienta vajadzibas/ klienta e-pieraksts + tablo servisa telpa

> SAMEKLET riepas/ mainit procesu —> no rita saliek blakustelpa

- neGAIDIT, kamér veic samaksu/ mainit procesu - priekapmaksa/ Apple Pay u.c.

Laika ekonomija (1 vizite/ bokss): videji 10min

Darba laiks: 09:00 — 18:00 (1h pusdienlaiks)

Papildus apkalpotie klienti (1 bokss): 4 x 30 EUR = 120 EUR

Papildus apkalpotie klienti (5 boksi): 20 x 30 EUR =600 EUR

”Karsta sezonas” laika (20 dienas): 12 000 EUR x 2 sezonas/ GADA (jeb ~107 stundas)



Kontroljautajumi:

# KAD un KA pédégjo reizi parskatiju problematiskos
procesus?

# KA iesaistu komandu procesa uzlabosan3?

# KA darbinieki zina savu lomu?

# KA es efektivi veicu (veiktu) instruktazu jauniem
darbiniekiem?

# KA pilnveértigi turpinat darboties, ja es “nokaptu no
trases™?

# Biznesa procesu analize
# Digitalie riki uznemejdarbiba
# Resursu koplietosana

# Solis talak mana biznesa
# Kas ir mans klients




Projekts: “(sa)DARBIBA: uznéméju sadarbibas
ekosistémas stiprinasana”, projekta Nr.23-00-A019.332-
000003

@ Digitalie r|k|_ <
uznemejdarbiba

Komandam: jautajumu gadijuma ar mani var sazinaties 12.septembri laika posma
starp plkst 8:00 - 16:00 (tiklidz varésu, atbildeSu vai atzvanidu)

JURAS Z I e d NACIONALAIS ko EIROPAS SAVIENIBA I
BAII‘?LNGERI‘I;:( sTs arine a BEEE ATTISTIBAS i EIROPA INVESTE LAUKU APVIDOS 3
RA! 1erigas y-l mL ZerY]e . i g Ei Lauksaimniecibas fond:
g Stopinu Salaspils Partneriba ~ PLANS 2020 Eopss ALKeaImrleciasifonds %

Atbalsta Zemkopibas ministrija un Lauku atbalsta dienests

Projekts: “(sa)DARBIBA: uznéméju sadarbibas ekosistémas stiprinagana’, projekta Nr.23-00-A019.332-000003



)cesu dlgltallzacuas‘penl (=

1) EerJa efektivizésana un komumkam.
2) E-komercija

3) Resursu parvaldiba

4) Datu analitika

5) Automatizacija
6)'Masinmacisanas un-datorredze
7) Kiberdrosiba/Datu drosiba

1# Makonpakalpojumi biroja vajadzibam
Google, Microsoft, Zoho

=" Microsoft 365

Google Workspace
ME & 0 Cx



2# Laika, darbu planosanas riki
Asana, Planner, Trello utt.

Marketing Campaign ~ © AnNcO a ©°@

List Board Timeline Calendar Progress Forms More...

Task name Assignee Due date Status
~ Planning |
Marketing Brand Campaign o ..
Campaign brief and launch timeline (5 3 Q Lt
~ Planning
Overall goals and success metrics () 2 25 a
Campaign brief and launch timeline (@
Approved budget 3 Appro
P! 9 ‘a Overall goals and success metrics [ ]
v Milestones Approved budget Q
i i 3 19-27 .
Campaign creative concepts (3 Jun19-2 - S R—

Jun 18 - 20 Campaign creative con  Jun 19—
Jun21-22 Appro Campaign messaging sun18-20 @

Select agency and sec un21-22 @@
Jun 25 - 26 In prog

Media plan swn2s-26 €

Campaign messaging
Select agency and secure SOW (5 3 (D 2
Media plan {4 8

Jul 3

Campaign performance trac Ju 2l

Campaign performance tracking 8

Video assets completed
Video assets completed "
Landing pages live on website (D2 k35 Jul 24

Campaign launch! 4 8

0090000

Aug1 Not started

3# WEB analitikas riki
Google Analytics, Statcounter, Gauges, Clicky un citi.

All accounts > UA - Google Merchandi

ol Analytics 1 Master View ~ Q Try searching “Worst pages by load speed”

A Home . n
Audience Overview @

Customization

All Users + Add Segment
REPORTS 100.00% Users

» © Realtime
Overview

v & Audience
Users v VS. Selecta metric

Overview
® Users
Active Users
3,000
Lifetime Value®™
Eq{’\ort Analysis 2,000 /
Audiences 1,000
» Demographics
— Aug 27 Aug 28 Aug 29 Aug 30
nterests =
» Geo
R Users New Users Sessions Number of Sessions per User | Pageviews
ehavior
12,797 10,858 15,121 1.18 78,287
» Technology ey | e | s | T
» Mobile
» Cross Device ™ Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate
R 5.18 00:03:13 47.32%
e il

BETA

2, Attribution

Q  Discover



4# Grafisku materialu izstrades riki

Canva, Visme, Adobe Express EaS|I un citi.
3 uo - - B

5# Videokonferencu organizesanas riki
Zoom, MS Teams, Google Meet utt.




6# E-pasta marketinga riki
MailChimp, Drip, Milerlite, Brevo un citi
Dashboard R o |-

Recent Campaigns

MallChimp UX Issue 15 - Responsive Email v View Report

»
a Jason

r - Delivered: 10/22/13 2:41PM

3,237 Reciplents - List: A

Campaigns

1,840 Opens 56.9 345 Clicks 10.7¢
Lists

List avg 51.5% List avg 10.8%
Reports Industry avg 141%  Industry avg 1.8%

Autoresponders

List Growth Top 5

Search
All Lists v @ Subscribes @ @ Imports ® @ Existing Campaign Open Rate ~
7.000 1. MailChimp UX in San Francisco
Open Rate 76.5% - 62 Opened
6,000 = ==
i = = 2. MailChimp UX Issue 1 - Move
Fast and Fix Things

T# Datu analitikas riki

Excel, Google Sheets, PowerBl, Tableau, Google Looker

{i7 Publish.

Kaur Kotadia

Fle Home Insert Modeling View Help

t =M™ T n
B e e GRDEADR B D OED W
Paste o COPY BIUA-AA Excel SQU Enter Recent  Transform Refresh Text More Publish
s & Format painter o~ ta Server data source¥ d box visualsv  measure
7] Visualizations <
= OVERVIEW $5.3M $5.3M $2.6M $2.3M $3.3M $21.8M 2 =l = g
Sales Report Australa Canaca France Germany " usa G n
a8
Units by Product and Sale Size Sales Amount by Brand Name - 5
Key influencers  Top segments & TOR -~
What influences NPS to be | 7 vl T R
, vaues
When Orag cata s here

Drillthrough

Keep all fiters
off O—

Drag data felds here

UnitePrice is 29855 - 29994

UnitPiceis 19745 - 199.45

Manufacturer is Litware, INC

Sales Amount by Year, Month and Brand Name

Colors Brown

StockType s High

SalesAmount

-
S —a— |
T | |

acE 10l



8# Aptauju riki
Google forms. MS Forms, Surveymonkey un citi

SurveyMonkey Forms | ]
Fio Ecit View koot Resporses(2) Tools Add<ns Mop Al changes maved in Drve

.~ Edkcuastons Chasgeteme [+ View reazcasss S View tve torm S

Survey Name
= Survey Question
SurveyMonkey Survey 2 remquesisn Tex
B remquesmicn orid
esiza Te
Untitled Question 1
Option 1 B resquesis Pae beask
Option 2 B renquesicn ot
Optiad B resquesie Tirs
Option 4
B remqueminvacrens  Tex
onto theas Unes « an
wanpla
Untitled Question 2
CONVERT TO SURVEY
Untitled Question 3 provepe

Untitied Guoesion 4
Option 1

9# CRM and ERP

Klientu attiecibu un resursu vadibas riki (piem. Odoo.com, Airtable, Hubspot,
Monday.com)

» k& v b G 2

Marketing Hub® Sales Hub® Service Hub’ Content Hub™ Operations Hub’ Commerce Hub™

Create Email
Campaign




# Majaslapu administresanas riki
Mozello, Wix, Wordpress, un citi

Dev Mode

Add to Site Q sea X
+

Blog AboutMe . SeeMySwff

e D

5 O

BONUS# Al riki
ChatGPT, Copilot, Gemini, Midjorney, Leonardo un citi

New chat

Al Chat Tool Ethics

Al Chat Tool Impact Writing

New chat

New chat

New chat

New chat

New chat

Clear conversations

Light mode

OpenAl Discord

Updates & FAQ

Log out

Examples

“Explain quantum computing in
simple terms” —

"Got any creative ideas for a 10
year old’s birthday?" —

“How do | make an HTTP request
in Javascript?” —

ChatGPT

54

Capabilities

Remembers what user said
earlier in the conversation

Allows user to provide follow-up
corrections

Trained to decline inappropriate
requests

VAN

Limitations

May occasionally generate
incorrect information

May occasionally produce
harmful instructions or biased
content

Limited knowledge of world and
events after 2021




BONUS# Automatizacija

Zapier, Power Automate, Make, n8n.io un citi

Hi & | am ACMEBot!

e Ask me questions regarding previous
y deals and calls at ACME corp. | have

N Ial Al Agent Pe | access to our ERP, CRM and Email

Output a .csv of all customers who
have reached 90% of their limits in

last 45 days and have more than 4
users

Mistral Cloud Window Buffer ERP+Email
Chat Model Memory

Ka saprast kuru riku no 1000+ man izveléeties?

e Izpétit biznesa procesus un saprast kur ir “Bremzes”
e Izpétit vai “Bremzes” var atrisinat ar digitalu riku
e |zpétit kadi riki ir pieejami (saraksts ar 3 - 4 variantiem)

Il nekoncentréjies uz nozari, bet uz funcijam!!!

e Kas ir tas no ka es procesa nevaru atteikties un kas man obligati ir
jaspéj tam rikam,

e Salidzini kurs to veic un kurs neveic

e |zvélies to kas izskatas ka der. Paturi prata, ka iespéjams bis jamaina,
tapéc parbaudi vai var importét vai eksportét



# Biznesa procesu analize
# Digitalie rki uznémejdarbiba
# Resursu koplietosana

# Solis talak mana biznesa
# Kas ir mans klients

RESURSU KOPLIETOSANA

Lasma Ozola,

Césu novada pasvaldibas Attistibas parvaldes
Klimata un klimata neitralitates nodalas
bezatkritumu kopienas vaditaja,
biedribas «Greenfest» valdes locekle

-4
Y A licaiui :\ Z|ed 1 NACIONALAIS Ap EIROPAS SAVIENIBA :
2 — < @~ ATTISTIBAS EIROPA INVESTE LAUKU APVIDOS 5
;7)) DAUGAVKRASTS /1erigas ZE1MNE B stwpinu sataspils Partneriba  PLANS 2020 '-.. Eropas Lauksaimrecbas fonds

Atbalsta Zemkopibas ministrija un Lauku atbalsta dienests

Projekts: “(sa)DARBIBA: uznéméju sadarbibas ekosistémas stiprinasana”, projekta Nr.23-00-A019.332-000003



LINEAR PECYCLING CIRCULAR
1 ~ ake take take
No linearas ‘f : 7
ekonomikas make o oo
3 ,‘L recycle( recycle return
Un aprlteS uTe USIG use
ekonomiku x opiny revie
L= -

Tradicionali

(5
=3

Il

koplietosanas piemeri

» Gramatvedibas pakalpojumi

* Kopstrades telpas jeb atvértais birojs
* Auto koplietosana

* Airbnb.com

* Booking.com
* Nozares parstavnieciba CoLabora




Resursu atkartota un
ilgstoSa izmantosana —
devums videi un
ietaupijums ilgtermina

Aprites centri
Skandinavijas valstis

RETUNA

Aprites centrs
Zviedrija
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O Paranduskelder

Aparatu rapnicas kvartals Tartd,
lgaunija




(' Paranduskelder

B wd wE | O Pradislele

ELEKTROONIKA
-

3 . Darbibas modelis



Oodi
biblioteka
Helsinkos

Platforma Lietovelreiz.lv

Karte
lietovelreiz.lv Parmums ¢  Lietukatalogs Aprites ekonomika Zinas BUJ

Pakalpojumu karte




Koprades vietas un aprikojums
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Labosanas un parveides maksla

KoplietoSanas
virtuves




FIEGADE LATVITA
LIDZ TAVAM
NAMDURVIM

Kopiga logistika
un piegades,
daliba iepirkumos

Kopigi pirkumi -
lauksaimnieku
kooperativs

. séklas, méslojumes,

o koortnar iepakojums, tehnikas 1re

e —

Attéls: LLKA.Iv

Par graudiem driz vien sanémam par 50% augstiku
cenu. Mineralméslus un augu aizsardzibas lidzekjus
tagad pérkam vismaz par 30% |étak.

Kooperativs ir drosibas garants un iespéja
gimeném saimniekot un pelnit vairdk.

"i&




mbioze

Industriala s

 privatas investicijas

¢ jaunas darba vietas

¢ papildu ienakumus

Veicina

* izmaksas

Samazina

¢ atkritumu apjomu
¢ CO2 emisijas

letaupa « izejvielas

¢ Udens resursus

Attéls:sinergia.lv

COOL S35 STORE 5 DROP OFF 33 FUEL

After cooking, Pour into any Take to your Your cooking oil is
let oil cool shatterproof nearest drop off processed into
down. container. site to be recycled. clean biofuel!

Simbiozes piemérs - lietota partikas ella

Attéls: https://urbanfarmoasis.org/



Simbiozes
piemers —
Valmiermuiza
un Ramkalni

DONIJY l SRUKLENY

lepakojuma atkartotas izmantosana piemeri

deliverzero
w

DeliverZero - Food to go in reusable containersttps://ecoeventservice.lv/




Aplikacijas ediena parpalikuma realizacijai

www.toogoodtogo.com

& o A
1096 2590 11.5%

OF ALL GREENHOUSE GAS EMISSIONS OF FRESHWATER USED ANNUALLY OF ALL LAND IN THE WORLD
WORLDWIDE goes into food that ultimately goes to waste Producing food that ultimately goes to waste takes up a
e aEEE by e WWE, 2024) land area larger than China
(WWF, 2024) (WWF, 2024)
© V4 &%
$1.1 2,4 783
TRILLION BILLION PEOPLE MILLION PEOPLE
is the amount of money lost through food waste every do not have access to adequate, nutritious food are affected by hunger every day
yean (FAO, 2023) (FAO, 2023)

(WWF, 2024)

* Taupam resursus, samazinam CO2 emisijas
e Samazinam izmaksas
* legustam «zali domajosus» klientus

KoplietoSanas Bet janem véra:

labumi un riski » Sadarbibas partneru uzticamiba un atbildiba

* Skaidrs lomu sadalijums

e Skaidri noteikumi ,
* Vélme risinat izaicinajumus




s \
Lasma Ozola, \

Césu novada pasvaldibas Attistibas
parvaldes

: Klimata un klimata neitralitates nodalas
Pa ld €S I bezatkritumu kopienas vaditaja,
biedribas «Greenfest» valdes locekle
Talrn.nr.26447400

Komandam: jautajumu gadijuma ar mani var sazinaties 12.septembri
laika posma starp plkst 9.00 — 12.00.

Lasma Ozola talr.nr.26447400

sy -4
PARTNERIBA P - P ! ‘ ; Zled '/\i'l‘:l(':ilgl"‘il‘B\ALgls
DAUGAVK s rie 9 as aﬂne a %""m..m-“"'; Ze e Stopinu Salaspils Partneriba  PLANS 2020

Projekts: “(sa)DARBIBA: uznéméju sadarbibas ekosistémas stiprinagana”, projekta Nr.23-00-A019.332-000003

Ty EIROPAS SAVIENIBA .
* EIROPA INVESTE LAUKU APVIDOS P <1
Eiropas Lauksaimniecibas fonds > %
lauku attistibai

ija un Lauku atbalsta




# Biznesa procesu analize
# Digitalie rki uznémejdarbiba
# Resursu koplietosana

# Solis talak mana biznesa
# Kas ir mans klients

Hakatons uznéméjiem «Spodribas dienas mana uznémuma virtuvé»

SOLIS TALAK MANA BIZNESA:

biznesa modeli inovacijam, uznémuma nakotnes attistibai

Marika Rudzite-Grike, uznéméja, biznesa un socialo projektu vaditaja
"Handmade Latgola" koncepta raditaja un attistitaja Livanos, Latgalé

4
? 1 zied [ A I
NACIONALAIS EIROPAS SAVIENIBA .
2 PARTNERIBA — - @ ATTISTIBAS : :
%) TISTIBAS /s | SN £1ROPA INVESTE LAUKU APVIDOS
Cb DAUGAVKRASTS /ierigas ZEMNE EF spmsusspisrrneriva PANS 2020 Pt Ereoe accamecin o

Atbalsta Zemkopibas ministrija un Lauku atbalsta dienests

Projekts: “(sa)DARBIBA: uznéméju sadarbibas ekosistémas stiprinasana”, projekta Nr.23-00-A019.332-000003



eLatgale

*PROJEKTI

eLauku turisms

* «tHANDMADE LATGOLA»

*Neformalaizglitiba




- Manas MACIBAS
#1 #2 #3 #4 #5
par «soliem»

MACIBA # 1

~ «Solis talak» VAR nozimét «pussoli atpakal»,
ja ieklausies sevi, padoma, parékini un iedzilinies




ami;

LINEN WITH TASTE

HANDMADE

Latgales misdienu amatniecibas vértibu majvieta |~ Hatgola «

|




" MACIBA#H2

ELASTIGUMS, DROSME UN PIELAGOSANAS,
ja mainas vide, Iiku_mdoéana, tirgus struktt]ra

HANDMADE ; ]
> %Qatgo@a « {

kopg 2019.gada DECEMBRA



Koks
Lins
Metals
Mals
Stikls
Papirs
Vasks
Materialu MIX




2020.gada MARTS:

«Solis talak mana biznesa?...... »




— Awardedto

=~ HANDMADE LATGOLA -
Y vairak ka vienkarsi

"naktsmitne"

Booking.com ?:,?

view Awards 2024

" MACIBA # 3

- INOVACUA, KUSTIBA UN SADARBIBA,
ja mainas pieprasijums un inentu; vajadzibas




I aiks sevipalutingt ar
=

Muguras masaza - 30,00 € (50 min)

Plecu zonas masaza — 20,00 € (30 min)

Kaju un krustu zonas mas 25,00 € (50 min)
Visa kermena masaza — 45,00 € (100 min)

Pakalpojums pieejams HANDMADE LATGOLA
naktsmitnes viesiem sadarbiba ar
fizioterapeiti Ingu Zvaigzni-Snikeri

29443

Obligata iepriekséja pieteiksanas!




nnnaneRnnuunmin

" MACIBA # 4

- BUTIBA, IDENTITATE, IZVELE
un pieturésanas pie savas izvéles




EKSPERTIZE VIENA DAUDZFUNKCIONALITATE
un esosa resursa vieda
sadalisana un
izmantosana

nisa un visu resursu
koncentresana uz to

Pieturvieta Amatniecibas Atpataun Konferences  Davanas
Latgalé kopiena iedvesma unseminari un suveniri

@
KAM més varam noderét? (2) » Latgoll «

Uznémumiem un personam, kuram nepiecieSama radosa
un érta TELPA produktu, pakalpojumu vai projektu
PREZENTACIAM (lidz 15 cilvékiem)




KAM més varam noderét? (3) @@

Uznémumu un organizaciju vadibas komandam, kuras
vélas izbraukt un pastradat ARPUS IERASTAS VIDES

@
KAM més varam noderét? (4) » atgola «

Uznémumiem, organizacijam, iestadem, kuras veélas
KORPORATIVAS un/vai Ziemassvétku DAVANAS




Wﬁ
KAM més varam noderét? (5) » Latgola «

KonferencCu un darijjumu pasakumu istenotajiem,
ES projektu istenotajiem, kuri vélas 1pasakas
REPREZENTACIJAS DAVANAS

s L

9)v LIFE S
=/© CARDS |

Co-funded by
the European Union

HANDMADE
KAM meés varam noderét? (6) » Latgola «

Kazu agenturam, kazu rikotajiem, planotajiem un
organizatoriem - ATMINAS LIETAS kazu viesiem




@
KAM més varam noderét? (7) » Hatgola «

Turisma agentlram, kuras savos Latgales marsrutos
vélas ieklaut jaunu PIETURAS PUNKTU

lIlI\[IB]]HU[IBI]Eﬂ

@
KAM més varam noderét? (8) » Latgola «

Draugu grupam, darbinieku kolektiviem, kuri vélas
sirsnigus un aktivus SALIEDESANAS PASAKUMUS




@
KAM més varam noderét? (9) » Latgola «

Majsaimniecibam, interjera dizaineriem un interjera
dizaina saloniem, kuri savos projektos vélas ieklaut
skaistus lina un lina/kokvilnas IZSTRADAJUMUS

KAM més varam noderét? (10) @

Macibu centriem, skolam, biznesa inkubatoriem,
augstskolam, universitatém, jauniesu organizacijam u.c.,
kuras savas programmas (karjeras dienas u.c.) vélas ieklaut
PRAKTISKUS mazas uznéméjdarbibas PIEREDZES STASTUS

e




MACIBA #5

 IKT UN DIGITALIZACIJAS IESPEJAS

bet apzinoties, ko tas dod un ko atnem




SOLIS talak mana biznesa

biznesa MODELA MAINA vai pielagoSana

ar merki....

SOLIS talak mana biznesa

biznesa MODELA maina vai pielagosana
- %
~



 PRODUKTA vai PAKALPOJUMA
razoSana + pardosana

* PAKALPOJUMS + PRODUKTS
vai PRODUKTS +
AKALPOJUMS
* Zirgu labbutibas pakalpojumi +

Suveniru veikalins (viss par un
ap zirgiem)

(

{

* Bisu produktu raZosana +
Ekskursijas bisu drava +
Degustaciju pasakumi

* Offline + online (e-produktu veidosana)

 «Es pie klienta» modelis vai «Klients pie
manis» modelis

« EKSPERTIZES «iesaino$ana» un pardo3ana

 Ara dzives aktivitates bérniem un jaunieSiem
+ Gramatas izdo$ana «Kas OBLIGATI jazina,
ja vélies organizét jauniesu nometnes»
* «ATBALSTA-piedavajumi» citam biznesam



Dazi «kontroljautajumi» sev:

1) Kas man izdodas un sanak labak neka lielai dalai citu cilvéku?

2) Vai es precizi skaitu, cik naudas man ienes katra lieta, ko daru (ka biznesu)?
3) Kad es pedéjo reizi biju atvalinajuma vai celojuma (kur un uz cik dienam)?
4) Vai man ir vismaz 1 stunda nedéla pabdit ar sevi (ar Dievu vai ar klusumu)?

5) Ja es vienkarsi gribu izguléties, vai varu to atlauties?

Ka sagatavot uznemumu
nakotnes attistibai?



Ka sagatavot uznémumu nakotnes attistibai?

DOMAIJOT
DEGOT
DAROT

Jebkura nako$a sola pamata BUS 3 D:

1.DOMAS 2.DEGSME 3.DARISANA

u

X )




Velamais rezultats?

VASALI LATGOLA!

HANDMADE
» S,Qatgo(),a «

Tava atslega
Latgales vartos!

www.handmadelatgola.lv

+371 29443621
Marika Rudzite-Grike

( \\\‘




Komandam:
jautajumu gadijuma ar mani var sazinaties
(talr. 29443621)

12.septembri
laika posma starp plkst.: 11:00 — 13:00

),

RRRRRRR iBA — JGRAS
&DAUGAVKRASTS iwngas 9a1'lnen'l>a ZENE

Projekts: “(sa)DARBIBA: uznéméju sadarbibas ekosistémas stiprinagana’, projekta Nr.23-00-A019.332-000003

Lai ka ari jutos,

T " bus ko “rakt’




# Biznesa procesu analize

# Digitalie rki uznémejdarbiba
# Resursu koplietosana

# Solis talak mana biznesa

# Kas ir mans klients

klientu vajadzibu izzinasanai




# Fokuss uz LIETOTAJU un vina VAJADZIBAM

PRIMARAIS - reils lietotajs un vina vajadzibas,
kas ir avots produkta pilnveidei vai jauniem risinajumiem

-
R

N /7N
< 7

Alvars Alto. Paimio krésls
(Paimio sanatorija Somija)

“Balstits uz
patiesiem
notikumiem”;

segmenta
vajadzibu
Izzinasana
produkta
attistibal




Mérka grupa #1:
Kanisterapijas specialisti

Mérka grupa #2:
Sunu saimnieki

Mérka grupa #1:
Kanisterapijas specialisti

#1 IZVELIES un IZPETI:
Kas ir LABS kanisterapijas process?

|dealas nodarbibas norise
Piemérots aprikojums
Suna - darbinieka labsajata
Sudzibas

Uzlabojumi



"Plavas efekts”

intervijas




Transkripti:

CITATU “tulko$ana” (un parvér$ana

4 \

D Ve
U

JA

Vizuala
informacija par

produkta
lietojamibu




Vajadzibu parveidosanas piemers:

Paskaties, cik |oti somas apakséja dala ir
saskrambata; ta ir neglita

Kad stavu rinda pie kases, méginot atrast
savu maku un vienlaicigi turot somu uz
cela, jatos ka starkis

. Visa mana dzive ir Saja soma

Es nekad neizmantoju abas mugursomas
siksnas; es to vienkarsi parmetu par vienu
plecu

MUGURSOMA

Nenodilstoss - izturigs materials
apaksdala

Erti turams - rokturis somas aug3dala
Nepieejams sveSiem -» slédzene

- atseviSks nodalijjums ar
necaurlaidigu materialu

Dazadi parnésajama - siksnu josta/
nonemamas muguras siksnas

#2 DEFINE:

Ko més klientam varam palidzét?

Plans A: pilnveidot esoSo kanisterapijas piederumu

klastu

Plans B: rezultatu monitoringa sistému



Lateraras domasanas tehnikas

Kiegela metode (divergenta domasana)
Dubultais dimants (dizaina domasana)
5K metode (problémas patiesas saknes noteik$ana)
Problému - risinajumu koks (divergenta domasana)
TRIZ metode (40 daZadi principi)
6-3-5 metode («klusa» prata vétra)
«Kas ir laba KAFIJA?» (uz vajadzibam balstiti risinajumi)
SCAMPER (7 daZadi domasanas principi)
«Ergelu» metode (apvieno3ana)
Ortodoksala metode (tradicionalo pienémumu apstridéSana)
(de Bono)
(novéro$ana ka metode)

Nr.2

' MAGNETISKO FORMU KOMPLEKTS

Apraksts: materials apmacibam ar suni, lai macitos formas un krasas. Papildinats esoSais produkts ar
magnetisku elementu, lai pa stipru pavelkot, forma attaisitos un netraumétu suni ( Sobrid risinajumi traume
suni). Dazadas formas tiek liktas sunim uz kakla.

Magnéti, lai
netraumétu suni,

Fanatiormes, nepareizas darbibas

pamatkrasas, viegli
kopjams planais
finieris

DEVELEN
formas,
dazadas krasas

#3 IDEJO:
Ideju generésana

(28 skices)



#4
ldeju PROTOTIPESANA:

1 5 riki

TESTESANA un PILNVEIDE:
3 piegajienos

Dubultais dimants (Britu Dizaina padome, 2005)

Kas ir problémas, kas Kads ir Sis problémas
Tirgus Ir jaatrisina? risinajums?

Probléma Risinajums

#1 1ZVELIES
& IZPETI

9, #2 DEFINE #3IDEJO N\ #4 ATTISTI




“Kafijas vingrinajums”

Kafijas vingrinajums

vajadzibas balstits
risingjums

Kas ir LABS/ LABA:
#1 melnas keramikas meistarklase
#2 aktiva atpata pie dabas

#3 pardoSanas pakalpojums




Nosauciet 5-6 LABAS kafijas ATRIBUTUS (ietvardi)

Aromats
Temperatura
Garsa
Kruze
Tilpums
Kompanija

#2 Salieciet tos
PRIORITARA seciba!

. Aromats

. Kruze

. Temperatura
. Garsa

. Kompanija
. Tilpums




Izvélamies VIENU (svarigu) atributu!

Temperatiira &
Garsa '
Tilpums
Kompanija

RAKSTUROJIET so atributu! (ipasibas vardu forma)




Ka més to panaksim? Kads biis risinajums? Kam TIESI to veidosim?

Biscuit
Pocket
| T—

| Ipasibas v. Kads ir risinajums |

_ ||
ATRIBUTS # | [ pasibasv. | | Kads ir risinajums |
N

| ipagibas v. Kads ir risinajums |
_ | ipasibasv. | | Kads ir risinajums |
ATRIBUTS # | [ pasibasv. | | Kads ir risinajums |
| Tpasibasyv. Kads ir risinajums |
Kas ir
LABA kafija? _ | Tpasibas . Kads ir risinajums |
ATRIBUTS # | Ipadibasv. | | Kads ir risinajums |
| Tpagibasv. | | Kads ir risinajums |
| Ipasibas v. Kads ir risinajums |

. | |
ATRIBUTS # | Ipasibas v. | | Kads ir risinajums |
||

| Tpasibasv. Kads ir risinajums |
Prioritates?




Kontroljautajumi:

# CIK BIEZI aprunajos ar saviem klientiem?

# KADS ir mans atvérto “dezurjautajumu komplekts?
# KADAS "kastites” man vini ir salikt?

# KA zinu, KURS mans produkts nodro$ina KADU
vertibu DAZADAJIEM segmentiem?

plkst 13:00 - 15:00
ciemojamies pie Krapes
muizas Viedas kopienas

plkst 15:00 dodamies uz
pusdienam Lobes kroga




KO varam kopa RIT attistit?

Biznesa modela
restarta klubs™

-y plkst 16:00 - 20:00
i
Tematiski izaicinajumi uz 5-6 galdiem
1-2 “briva mikrofona” galds
1h darbs pie idejas attistibas
smin ideju “sparings”
15min ideju “iesainosana”
3-5min ideju 1srunas
10min balsosana, laureati, noslegums
Ko no ta visa panemsu sev lidzi?

]"';;«' ——&i—
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Izaugsmes pasakums A
Rigas regiona uznemejiem &

Mn“n UZ“EMUMA 9 Risinajumi Tava
L | fg\

biznesa izaicinajumiem

VIBTUVE o Jaunas zinasanas un

prasmes biznesa vadibal

@ 11. septembri pl. 14.00 - 21.00
© Kulturas centrs “Ulbrokas Pérle”, Ropazu novads

/
R @ 12. septembri pl. 13.00 - 20.00
P T~

O Krapes muiza un “Lobes krogs”, Ogres novads




