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uznemuma

PRODUKTIVITATEI




"Plavas efekts”

Seit Jums biis laiks:

-> “inventarizet” savu organizaciju

- atrast kritiskos punktus

> atlasit idejas

—~> aiznest tas “majas” un atrast istenoSanas iespéjas
> izprast ievieSanas procesa "zemudens akmenus”

3 ideju virzieni
praktiskas (“Seit un tagad”)
perspektivas (vid.termins)
futuristiskas (vizija)




Digitization Digitalizaton Digital transformation

Digitizacija Digitalizacija Digitala transformacija

Q. Pasaule lielakais
oA taksometru parks

Pasaule lielaka
viesnicu kede

PRODUKTIVITATE

BIZNESA KULTURVIDES
MODELIS VEIDOSANA

TEHNOLOGIJAS

A Pasaule lielaka
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VELREIZ: kas ir
Digitala transformacija?
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Tehnologiju integréSana organizacijas IKDIENAS dzive =
razoSanas un parvaldibas procesu optimizacijai

Pielietojums ar merki:

* pilnveidot BIZNESA MODELI
« radit jaunu VERTIBU klientu segmentiem,
* nodrosinat resursu / jaunas



«Ista digitala transformacija nav tikai
jaunu tehnologiju komplekta lieto§ana.

Cik tam
esam gatavi?

Ta ir uznémuma spéja reagét un parkartot biznesa procesus
jaunu tehnologiju izmanto$anai produktivitates noltkos.

LEMUMI un PROCESI, kas |auj jisu organizacijas komandai
NEPARTRAUKTI petit, eksperimentet un
strategiski izmantot jaunas tehnologijas.»

Lindsay Herbert, Digital Transformation

Digitizacija

Digitalizacija

Digitala transformacija

Informacijas konvertéSana
no ANALOGA uz DIGITALO

BIZNESA PROCESU un DARBA PLUSMU
optimizéSana

NEPARTRAUKTA virziba ar procesu
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ANALOGS - DIGITALS:

Piemeri:

» Datus iegust digitala veida
(Google Forms, sensori,
webcam, majas lapa utt)

+ Svitrkodu skanésana

» E-paraksts

» Darba laika e-uzskaite u.c.

Programmatiira
procesu uzlabos$anai:

» E-kalendars demonstré noslodzi

* Dokumentu parvaldibas programma
» Datu monitorings

+  Krajumu un logistikas kontrole

» Automatisks atgadinajums u.c.

Plaséka digitala adaptacija un
KULTURAS maina

* BIZNESA MODELA transformacija
. DATQ§ balstiti [Emumi
 DOMASANAS un uzvedibas kultdra

NB!
Nav iespéjams bez pirmajiem posmiem!




Riepu mainas serviss
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| Riepu nomainas laiks: 30 min

Ka uzlabot produktivitati EUR vertiba




Pirmie soli cela digitalo briedumu
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Biznesa procesi



Tipiskakie biznesa procesi UZNEMUMA

Aktivitasu seciba ar mérki radit pievienoto vértibu

- Razosana

« Marketings

- Pasitijumu saskanosana
- Pardosana

- Klientu serviss

- Finansu parvaldiba

- Sagade

Riepu mainas pakalpojums |
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ligums: 30min '




Parneses punkti*
Tipiskas GRUTIBAS darbibas procesos

Darbi, kas atkartojas / RUTINA

Datu apstrade ANALOGA formata (zvani)
“Saurie pudeles kakli’’ SASTREGUMI
Neprecizitates/ KLUDAS?

Kltdaina INTERPRETACIJA?

Laika u.c. RESURSU zudumi?

KADEL ir vérts veikt izmainas?
* Darbibas procesu VAJAKOS posmus

var transformét IESPEJAS/ IEGUVUMOS

razosanas (riepu mainas) procesa:

-> (meistaram) MANUALI JAMEKLE Tsto auto, ko uzaicinat braukt “boksa” (10sek)
~> (meistaram) JAIEDZILINAS klienta papildus vajadziba (10sek — 3min)

~> (paligam) JAIET MEKLET vajadzigas riepas (2min)

- (uznémuma) “bokss” "IESALDETS”, kamér klients veic samaksu (3-7min)

Hronometraza: 8-12min # D ATI



prob&ému zinamas
akcionariem

100% - zinamas :
darbiniekiem "pie virpas”

Sekas (“Drama”)

no ka cieSam

Kas ir

Problema
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Célonis #1
Celonis #3
Célonis #2




"5K” pieeja

KAPEC?
KAPEC?
KAPEC?
KAPEC?
SECINAJUMI?

Pirmie soli cela digitalo briedumu
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«Parneses punkti»

VAJADZIBAS 2




Sekas (“Drama”)
(N no ka cieSam
& Kas ir

Probléma "DRAMAS” pamata ir
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VAJADZIBAS, lai optimizétu riepu nomainas procesu:

- IDENTIFICET Tsto auto, ko uzaicinat braukt “boksa” (10sek)
- NOSKAIDROT klienta vajad2|bu (10sek — 2min)

> SAMEKLET vajadzigo riepu komplektu (3min)

-> NODROSINAT, ka klients operativi veic samaksu (5-7min)

VAJADZIBAS = FUNKCIJU OPTIMIZACIJA

Hronometraza: 8-15min # D AT I



KA risinat?
— —— sezonalitate 2x gada
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@G’*

«Seit un tagad»

1 Pirmas IDEJAS (3 limenos!)

3

«Perspektiva»

«Vizija»

VAJADZIBAS



Procesu parkartosana Digitizacija Digitalizacija

IDENTIFICET Tsto auto, ko IT risinajums

uzaicinat braukt “boksa” E-forma sinhronizé datus ar novérosanas
majas lapa klienta | kameru un eksponé uz tablo virs

registracijai un “boksa”
NOSKAIDROT vajadzibu IT risinajums
Klienta vajadzibu definésanai eksponé vajadzibu “boksa”
meistara planseté

SAMEKLET lepr. vakara salikt jaunas

vajadzigo riepu komplektu riepas blakus telpa

ATSLOGOT boksu no Parkartot pagalmu

apkalpota auto/ operativi atseviSkam stavlaukumam | Datu ieguve rékina IT risinajums

norékini klientiem pirms maksasanas generésanai prickSapmaksas veikSanai

Laika ekonomija (1 vizite/ bokss): vidgji 10min

Darba laiks: 09:00 — 18:00 (1h pusdienlaiks)

Papildus apkalpotie klienti (1 bokss): 4 x 30 EUR = 120 EUR

Papildus apkalpotie klienti (5 boksi): 20 x 30 EUR = 600 EUR

"Karsta sezonas” laika (20 dienas): 12 000 EUR x 2 sezonas = 24 000 GADA

Mans pieraksts - Pirmdiena, 04.03.2024 09:00, Ulbroka, 67910555

*Auto marka un modelis:

*Registracijas numurs:

R e ——

*Es vélos: / Samainit riepas vai ritenus, kuri man bs lidzi
f Samainit riepas vai ritenus, kuri glabajas pie jums
\Samaimt riepas vai ritenus, kurus vélos pie jums nopirkt
- e

T e e » e

Piezimes:

Mans vards:

*Mans talruna numurs:

Mans e-pasts:

ATCELT PIERAKSTITIES




Ulbroka, 67910555

Ulbroka, 67910555 Ulbroka, 67910555 Kalnciema iela 39, 67615615 Kalnciema iela 39, 67615615
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-50% darbam ! ! !
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Biznesa procesi
uvplana




# Panémiens ka organizet SAVU
ikdienas darbibu A

# lespéja palielinajuma detalizéti
izvertet darbibas, ieraudzit
trikumus un risinajumus

# Dokumentéti procesi samazina
vietu «interpretacijam» @

# Liela nozime ir merijumiem, Tpasi
LAIKAM




Biznesa procesu analize: GRUTIBAS > PARNESES PUNKTI

(skaidri nosakam robezas, kur sakas un kur beidzas process)

e J Simboli
| with reyection

Procesa sakums un
beigas

Aktivitates

E Aktivitates ievads
un/vai izvads

Plismas virziens

Lémumu izvéle

Process:
"Pasutijuma saskanosana”

Sadarblbu
neveidojam

Procesa

C) sakums un

beigas

Aktivitates

Aktivitates
ievads
un/vai izvads

Plismas
virziens

Lemumu
izvele

¢!

Apstiprinajums no
l organizacijas l




Darba process detalas izgatavosanai

Payroll Process

Human Resources Employee Manager Payroll Payroll

Vendor
Payroll Cycle
Closes

Complete
Entering New
Employee Info

= — < Darbibas procesa shemas,

- ietverot iesaistitas puses

Approve
Overtime




Biznesa procesa "pase”

Procesa izraisitaji )

Procesa kontrole

- Procesa Tpa$nieks (turétajs)

- Dokumentacija [reglaments]

- Procesa noteikumi [

- Mérki ~ un vai to zina iesaistitie
- Atgriezeniska saite 7

Process

- Aktivitates

- Procediras

- Metrika &3

- Procesa lomas & N
- Uzlabojumu iespgjas A

Procesa rezultits )

Procesa nodrosinajums

- Resursi &
- lespéjas/spéjas ©

Mekle iespejas uzlabojumiem

« Novérté "ka ir Sobrid” ar izméramiem raditajiem /metriku

Kuri ir kritiskakie punkti un ka tos risinat (ar/bez digitaliem rikiem)

|lzmanto dazadas metodes: LEAN, TRIZ, 5K, PDCA - Plan, Do, Check,

Act u.c.

Uzlabojumus ievies ka DARBA KULTURU, paradumu
ATVELI LAIKU SEV un CITIEM domat par uzlabojumiem



Parak ddudz MAJAS DARBI

negativi ietekmé personas atminu un visparejo veselibu,
ka ari veicina

Pardomam lidz

kopa ar savu
kolektivu

arejiem klientiem
partneriem




Uzdevums lidz 2.dienai

#1 Kas ir misu prioritarais virziens/ risinajums péc SIS DIENAS “celojuma’?
#2 PRIORITARA risinajuma skice - uzlabota darbibas procesa shéma

Definéjam jaunos veiktspéjas raditajus (KPI) un defingjam vélamos
mérfjumus un ievadus/izvadus aktivitatem
#3 Viedoklis / idejas no darbiniekiem, klientiem, ekspertiem, partneriem

#4 ldeju sagrupésana:
«Seit un tagad» «perspektiva» «Vizija»
#5 Kadas dazadas tehnologijas (saraksts) noderétu jauna mérka sasnieg$anai?
#6 Riska faktori organizacijas IEKSIENE?
#7 Kadi resursi man | lai to ieviestu un kas man vél

KA risinat?

“Ko panemsu ldzi”

Digitization Digitalizaton Digital transformation "5K” pieeja

Digitalizacij Digitala acij KAPEC?
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SECINAJUMI?

Resursu
parvaldiba ™
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