
 

 

 

Iekšējās GRŪTĪBAS uzņēmuma biznesa procesos 
  

Uzņēmuma  
biznesa process 

Identificētie izaicinājumi 
# datu ieguve un apstrāde ANALOGĀ formātā 

# mazvērtīgi rutīnas darbi 

# kļūdas (cilv.faktors) # “sastrēgumi” # u.c. zudumi 

Salieciet 
izaicinājumus 

prioritārā secībā! 

Pasūtījumu saskaņošana 
 

 

 

Ražošana 
(pakalp.nodrošināšana) 

  

Kvalitātes kontrole   

Resursu vadība 
 

 

 

Iepakošana   

Tirdzniecība 
  

Loģistika   

Mārketings   

Klientu serviss 
 

 

 

Plānošana   

Finanšu vadība 
 

 

 

Personālvadība   

IT atbalsts   

Sabiedriskās attiecības   

Cits process 
_____________ 

  

TOP 1-2 grūtības, ko vēlos risināt  

 



 

 

 

     

BIZNESA PROCESS: GRŪTĪBA: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⚠ Apvelc tos posmus, kuros novērojami lielākie sastrēgumi. 



 

 

Biznesa procesa shēmas piemērs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Simboli 

 
Procesa sākums un 
beigas 

 Aktivitātes 

 
Aktivitātes ievads 
un/vai  izvads 

 Plūsmas virziens 

 Lēmumu izvēle 

 

 

Nozīmīgas biznesa procesa īpašības 

 

Procesa  
kontrole 

 

• Procesa īpašnieks (turētājs) 

• Dokumentācija 

• Procesa noteikumi 

• Mērķi 

• Atgriezeniskā saite 

 

Process • Aktivitātes 

• Procedūras 

• Metrika 

• Procesa lomas 

• Uzlabojumu iespējas 

Procesa  

nodrošinājums 
• Resursi 

• Iespējas/spējas 

 

Procesa 

izraisītāji 
Procesa 
rezultāts 


