Miniet PIEMERU - ar kadam griitibam sastopaties sava uznémuma
biznesa procesos? (e.g. zvanu pienemsana, piezimju burtnica un
manuala apstrade; sastregumi (kur?); neprecizitates/ kltdas (ko
darot?); interpretacijas (kur?); laika u.c. resursu zudumi)

Izmaksas eksportam

Klidas razoSana vai izméros vai materialos, sastrégumi ZiSana

Cilveku piesaiste kam jaunam

Nepareizi uzstadits mérkis un sakuma punkts, kas izraisa kavé$anas procesa, [idz ar ko viss
paréjais darbs aizkavéjas un rodas stress

Klienti piesakas Instagram véstulés. Grati sekot lidzi cik brivi laiki, cik aiznemti.

Inventara uzskaite paSapkalpo$anas noliktava

Liela konkurence, laikapstakli ietekmé razu — nevar prognozeét to.

Atpazistamiba, finanses

Rékinu izsatiSana, pako$ana, pacinu nositisana

Piegade klientiem

Krajumu vadiba

Klientu piesaiste ilgtermina, produkcijas parstrades kltdas, laika trlikums stratégijai un noteikti
viens var visu sindroms

Datu ieguve no digitalam rehabilitacijas iericém, monitorings laika

Manuala datu apstrade

Manuala apstradasana — klientu pieraksts.

Cilveciskas klldas

Laiks — stastijums izvérsas.

Lai apkalpotu klientu un katriem 6-8 dalibniekiem nepiecieSams viens darbinieks. Kas rada
lielas izmaksas pasakuma organizéSana

Pasutijumu piegades marsruta izveide

Aprikojuma trakums, zinaSanu nepilnibas

Pakalpojuma izvéle un saskanoSana

Pieraksta sisttma — nav pie rokas planotajs.

Medikamentu pasitiSsana — laicigi pamanit, kas beidzies.

PardoSana, klientu piesaiste, sarazoti nekvalitativi produkti

Neatstradats raZzoSanas process

Socialo tikla satura ad hoc veidoSana aiznem vairak laika ka plans, struktiréta filmésSana un
efekfiva montaza.

Manuals darbs, kas prasa daudz laika. NepiecieSama iekarta

Komunikacija ar klientiem.

Dempings

Uzskaite un datu analize

Krajumu vadiSana, jo tas notiek manuali, 5x parbaudot un parliecinoties vai viss pareizi
Klientu bailes izméginat ko jaunu

Datu ievade

Gramatvediba

Viens darbinieks, paSam jaraZo un japienem klientu zvani un javeic parrunas ar klientiem, kas
atnak klatiené.

e \adibas plano$ana. &



Specifiski jautajumi, uz kuriem atkartoti jaatbild klientiem, kuri raksta zinas. Man $kiet, ka
detalas paskaidrot neskaidro ir mutiski, nevis katru reizi no jauna rakstit penteri ar atbildi. Lai
gan jautajumi médz bt l1dzigi, tomér katrs gadijums ir individuals.

Man uznémuma treSdienas un svétdienas janodod razoSanas cilvékam, ko razot. Lai to
izdaritu, man jasazinas WhatsApp ar pardevéju, kura man uzraksta, kas ir pardots. Es talak
rakstu WhatsApp razoSanai. Probléma — es aizmirstu atgadinat dazreiz, pardevéja aizmirst
atsatit datus.

Nav automatizéti klientu pieteikumi uz piedavato pakalpojumu, viss notiek manuali
lenako3o preCu pavadzimes vada darbinieks manuali gramatvedibas programma, varétu
importét, bet probléma, ka ir jatulko

Saregistrét pasatijumus — piefiksét tos ar datumiem, laikiem, ko tiesi. Dabit materialus
atrajiem pasatijumiem par izdevigu cenu — nav noliktava liela, l1dzekli tam.

Cilveki, kas 25 gadus dara to tapat ka pirms 25 un nemainas

Pierakstu klades

Daudz manuala darba, varétu izmantot etikeSu printerus

Uzskaitei par paveiktajiem darbiem uz lauka érti ir pieraksti. Vajadzétu parnest digitali.
Sadarbibas partneri sniedz neprecizu informaciju (jaatzvana, janoskaidro, patéréts laiks)
Uzdevumu delegéSana darbiniekiem (no vaditaja puses):

. Nepilniga informacija
. Kltdaina informacija
. Nav laicigi nodota informacija

Uznémuma notiek digitalizacija: Darbinieki nevélas parmainas

Vélas palikt pie vecas, neefekiivas sistemas

Gratibas atrast piegadataju atseviskam izejvielam, jo esosajiem kavéjas izejvielu piegades.
Personiga attieksme pret laiku, planoSana, marketings

RaZoSanas plano$ana

Produkta cenas paaugstinasana

lek$&ja komunikacija — darbu nodeligésana, precizu terminu noteik$ana
llgs darba process skaititaja radijumu nolasiSanai un rékinu izrakstisanai
Manuala apstrade un viena uzdevuma veikSana caur daudziem cilvékiem
Pas0tijumu apstrade

Manuala datu apstrade pie registracijas

Klients pazld, bet darbs izdarits

Neviens neko nepérk



