
Miniet PIEMĒRU - ar kādām grūtībām sastopaties sava uzņēmuma 
biznesa procesos? (e.g. zvanu pieņemšana, piezīmju burtnīca un 
manuāla apstrāde; sastrēgumi (kur?); neprecizitātes/ kļūdas (ko 
darot?); interpretācijas (kur?); laika u.c. resursu zudumi) 
 

• Izmaksas eksportam 
• Kļūdas ražošanā vai izmēros vai materiālos, sastrēgumi žūšanā 
• Cilvēku piesaiste kam jaunam 
• Nepareizi uzstādīts mērķis un sākuma punkts, kas izraisa kavēšanas procesā, līdz ar ko viss 

pārējais darbs aizkavējās un rodas stress 
• Klienti piesakās Instagram vēstulēs. Grūti sekot līdzi cik brīvi laiki, cik aizņemti. 
• Inventāra uzskaite pašapkalpošanās noliktavā 
• Liela konkurence, laikapstākļi ietekmē ražu — nevar prognozēt to. 
• Atpazīstamība, finanses 
• Rēķinu izsūtīšana, pakošana, paciņu nosūtīšana 
• Piegāde klientiem 
• Krājumu vadība 
• Klientu piesaiste ilgtermiņā, produkcijas pārstrādes kļūdas, laikā trūkums stratēģijai un noteikti 

viens var visu sindroms 
• Datu ieguve no digitālām rehabilitācijas ierīcēm, monitorings laikā 
• Manuāla datu apstrāde 
• Manuālā apstrādāšana — klientu pieraksts. 
• Cilvēciskās kļūdas 
• Laiks — stāstījums izvēršas. 
• Lai apkalpotu klientu un katriem 6–8 dalībniekiem nepieciešams viens darbinieks. Kas rada 

lielas izmaksas pasākuma organizēšanā 
• Pasūtījumu piegādes maršruta izveide 
• Aprīkojuma trūkums, zināšanu nepilnības 
• Pakalpojuma izvēle un saskaņošana 
• Pieraksta sistēma — nav pie rokas plānotājs. 
• Medikamentu pasūtīšana — laicīgi pamanīt, kas beidzies. 
• Pārdošana, klientu piesaiste, saražoti nekvalitatīvi produkti 
• Neatstrādāts ražošanas process 
• Sociālo tīkla satura ad hoc veidošana aizņem vairāk laika kā plāns, struktūrēta filmēšana un 

efektīva montāža. 
• Manuāls darbs, kas prasa daudz laika. Nepieciešama iekārta 
• Komunikācija ar klientiem. 
• Dempings 
• Uzskaite un datu analīze 
• Krājumu vadīšana, jo tas notiek manuāli, 5x pārbaudot un pārliecinoties vai viss pareizi 
• Klientu bailes izmēģināt ko jaunu 
• Datu ievade 
• Grāmatvedība 
• Viens darbinieks, pašam jāražo un jāpieņem klientu zvani un jāveic pārrunas ar klientiem, kas 

atnāk klātienē. 
• Vadības plānošana. 😃 



• Specifiski jautājumi, uz kuriem atkārtoti jāatbild klientiem, kuri raksta ziņas. Man šķiet, ka 
detaļās paskaidrot neskaidro ir mutiski, nevis katru reizi no jauna rakstīt penteri ar atbildi. Lai 
gan jautājumi mēdz būt līdzīgi, tomēr katrs gadījums ir individuāls. 

• Man uzņēmumā trešdienās un svētdienās jānodod ražošanas cilvēkam, ko ražot. Lai to 
izdarītu, man jāsazinās WhatsApp ar pārdevēju, kura man uzraksta, kas ir pārdots. Es tālāk 
rakstu WhatsApp ražošanai. Problēma — es aizmirstu atgādināt dažreiz, pārdevēja aizmirst 
atsūtīt datus. 

• Nav automatizēti klientu pieteikumi uz piedāvāto pakalpojumu, viss notiek manuāli 
• Ienākošo preču pavadzīmes vada darbinieks manuāli grāmatvedības programmā, varētu 

importēt, bet problēma, ka ir jātulko 
• Sareģistrēt pasūtījumus — piefiksēt tos ar datumiem, laikiem, ko tieši. Dabūt materiālus 

ātrajiem pasūtījumiem par izdevīgu cenu — nav noliktava liela, līdzekļi tam. 
• Cilvēki, kas 25 gadus dara to tāpat kā pirms 25 un nemainās 
• Pierakstu klades 
• Daudz manuāla darba, varētu izmantot etiķešu printerus 
• Uzskaitei par paveiktajiem darbiem uz lauka ērti ir pieraksti. Vajadzētu pārnest digitāli. 
• Sadarbības partneri sniedz neprecīzu informāciju (jāatzvana, jānoskaidro, patērēts laiks) 
• Uzdevumu deleģēšana darbiniekiem (no vadītāja puses): 

• Nepilnīga informācija 
• Kļūdaina informācija 
• Nav laicīgi nodota informācija 

• Uzņēmumā notiek digitalizācija: Darbinieki nevēlas pārmaiņas 
• Vēlas palikt pie vecās, neefektīvās sistēmas 
• Grūtības atrast piegādātāju atsevišķām izejvielām, jo esošajiem kavējas izejvielu piegādes. 
• Personīgā attieksme pret laiku, plānošana, mārketings 
• Ražošanas plānošana 
• Produkta cenas paaugstināšana 
• Iekšējā komunikācija — darbu nodeliģēšana, precīzu termiņu noteikšana 
• Ilgs darba process skaitītāja rādījumu nolasīšanai un rēķinu izrakstīšanai 
• Manuāla apstrāde un viena uzdevuma veikšana caur daudziem cilvēkiem 
• Pasūtījumu apstrāde 
• Manuāla datu apstrāde pie reģistrācijas 
• Klients pazūd, bet darbs izdarīts 
• Neviens neko nepērk 


