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Kas tas ir?

Esat gatavi?

Usado

Tintero Antiguo (Usado)

$ 95.951

6 cuotas de $ 24.0693

Precio sin impuestos nacionales: $ 95.951

Ver los medios de pago

LABI dzivojam

Bauskas novada!
o>
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Pirmais
klients?

Idealais

klients?

Azeron (2019/ Ventspils)
Zinat klientu segmentu — sekmigaks darbs ar tirgu

Inovacija “geimeru” pasaulé
90+ darbinieki
47 000 tastatru uz 100+ valstim

Apgrozijums 4.4 milj.EUR (2023)




"Tas bridis, kagl s_aproti,
kadam PATIESIBA jabut
Tavam piedavajumam”

“Balstits uz
patiesiem
notikumiem”:

Jauna produkta
izveide
definétam
segmentam

Foto: teodors.org




#0 Vai man ir LABS klientu segments?

# ir identificjams un sasniedzams
# apzinas vajadzibu
# maksatspéjigs

# augosa kanisterapeitu kopiena
# ieintereséts labakos rezultatos
# (uznéméja) domasana (ko parzinam)

# pazistam vairakus, ar ko varam aprunaties

# segmenta vajadzibam
# problémas céloniem
# risingjlumu virzieniem

13 intervijas:
profesionali kanisterapeiti
un
sunu Tpasnieki




# CENTRALAIS izpétes jautajums

CENTRALAIS jautajums kanisterapeitiem:
Kas ir LABS kanisterapijas process?
Citi pieméri:

# melnas keramikas meistarklase
# aktiva atplta pie dabas (ar bérniem)

#1 IZVELIES un IZPETI:
Kas ir LABS kanisterapijas process?

IZPETES VIRZIENI

Ideals process/ norise (nodarbiba)

Atribati (infrastruktdra un aprikojums)

Atmosfera (suna (“darbinieka”) labizjita)
lzaicinajumi un to cena (neatrisinatas vajadzibas)

Komunikacija un sadarbiba (klienti, partneri)

Uzlabojumi




ATVERTO jautajumu pieméri

« Ko tu doma par ... ? (respondenta viedoklis)
« Kada veida ... ? (respondenta paradumi)
 Ludzu, pastasti par ... (atklatas vajadzibas)
 Ka tu rikotos ... ? (sléptas vajadzibas)

* Ko tu daritu ... ? Kas notiktu, ja ... ? (iespejama riciba/ risinajums)

« Kavaretu ... ? (iesaiste risinajumu meklésana)

PROCESS: Kadas ir galvenas aktivitates, kas tiek veiktas kanisterapija?
ATRIBUTI: Kadu aprikojumu JUs esat atzinusi par labu?

ATMOSFERA: Kas veicina suna nogurumu? Ka to patreiz risina?
SUDZIBAS: Kas neapmierina eso3aja aprikojuma?

MIJIEDARBIBA: Kas veicina uzticé$anos starp pacientu un suni?
TIRGUS: Kas ir Jusu klienti un ka JUs tos raksturotu?

UZLABOJUMI: Kadas tendences novérojamas kanisterapijas joma?

Piemeri




CITATI - VAJADZIBA - FUNKCIJAS - RISINAJUMS

Respondentu CITATI -

“ideju avots”
laba produkta attistibai




Vajadzibu parveidosanas piemérs: MUGURSOMA

1. Paskaties, cik loti somas apakseéja dala ir 1. Nenodilstoss - izturigs materials
saskrambata; ta ir neglita apaksdala

2. Visa mana dzive ir Saja soma 2. Nepieejams svesiem > slédzene

3. Nav neka sliktaka par bananu, kas ir 3. Higiénisks - atsevisks nodalijums ar
saspiests ar macibu gramatas stiiri necaurlaidigu materialu

CITATI > VAJADZIBA > FUNKCIJAS --» RISINAJUMS

#2 DEFINE:
Ko vélamies uzlabot?

Plans A:
pilnveidot esoSo kanisterapijas piederumu klastu

Plans B:
rezultatu monitoringa sistému




Nr

' MAGNETISKO FORMU KOMPLEKTS

Apraksts: materials apmacibam ar suni, lai macitos formas un krasas. Papildinats esoSais produkts ar
magneétisku elementu, lai pa stipru pavelkot, forma attaisitos un netraumétu suni (Sobrid risinajumi traume
suni). Dazadas formas tiek liktas sunim uz kakla.

Magnéti, lai
Pamatformas netraumétu suni,
pamatkrasas, viegli nepareizas darbibas # 3 | D E J O :

kopjams planais Ideju generésana

(28 skices)

DEVELEN
formas,
daZzadas krasas

Lateraras domasanas tehnikas

Kiegela metode (divergentd domasana)

Dubultais dimants (dizaina domasana)

5K metode (problémas patiesas saknes noteikSana)

Problému - risinajumu koks (divergenta domasana)

TRIZ metode (40 dazadi principi)

6-3-5 metode («klusa» prata vétra)

«Kas ir laba KAFIJA?» (uz vajadzibam balstiti risinajumi)

SCAMPER (7 daZadi domasanas principi)

«Ergelu» metode (apvieno$ana)

Ortodoksala metode (tradicionalo pienémumu apstridésana)
(de Bono)

(novéroSana ka metode)




Nav klienta** (pirceja) — nav biznesa

** un KLIENTS nosaka , Nevis uznémégjs!

#4
Ideju PROTOTIPESANA:

1 5 riki

TESTESANA un PILNVEIDE:
3 piegajienos




Rezultats:
Kanisterapijas nodarbibu piederumu komplekts

Ka klienti iepérkas?

Identificé s Izvérté - Izvérté péc
i Veic izpéti - Péerk .
vajadzibu alternativas pirkuma




Ka atrast ISTO?

Kas ir problémas, kas
ir jaatrisina?

Kads ir Sis problémas
risinajums?

Risinajums

#1 IZVELIES - _
& IZPET| #2 DI%FI[}IE #3 IDEJO #4 ATTISTI

Avots:
startdesign.lv

# Fokuss uz LIETOTAJU un vina VAJADZIBAM

PRIMARAIS - reils lietotajs un vina vajadzibas -
avots piedavajuma atfistibai

Alvars Alto. Paimio krésls
(Paimio sanatorija Somija)




Kuras DATU ieguves metodes izmantoju produkta attistibai?

#1 Saruna tet-a-tet #3 Novéros$ana #5 Anketésana

#4 «Lauka intervijas» #6 Fokusa grupas

L Sggep— : l

#2 Eksperti

Lidzfinansé
EIROPAS SAVIENIBA

HILCIICY

Latvija - Lietuva

No haosa lidz kartibai:
produktivitates veicinasana
mana uznemuma

28.03.2025. “‘Rundales Avotos”




risinat ieksejas grutibas uznemuma?

pee — ‘ . P - v v
o AMMMNANANAN ) MBMNMMIMS. SRR Nesakartots razo$anas process
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Noskaidrot
Sameklet
Atslogot

Ka uzlabot produktivitati EUR vertiba 2 2




Latvijas #

Sions . ?\il?siteélleari:tors
07 ofe @
Q O @ @ =
e lekSéjo procesu Jaunu digitalu
digitalizacija produktu attistiba
dih.lv www.digitallatvia.lv
Q Granti 9999 EUR (100%)

100 000 EUR (30 - 60%)

Digitalizacijas trenins: kickstart.lv

Join at

slido.com
#balso

Tipiskas grutibas biznesa procesos
* Pasitijumu saskanosana

* Razosana

* Krajumu vadiba

* lepakoSana

* Tirdznieciba

* Piegade klientiem
* Klientu serviss

Parneses punkti*
Tipiskas GRUTIBAS darbibas procesos

# Informacijas ieguve ANALOGA formata

# MANUALA datu apstrade (pienemt zvanus)
# Rutinas darbi, kas atkartojas

# “Saurie pudeles kakli’/ SASTREGUMI

* Marketinga aktivitates

Administracija
Personalvadibas procesi
Finansu parvaldiba

Datu ieguve un apstrade

# Neprecizitates/ KLUDAS?
# KlOdaina INTERPRETACIJA?
# Laika u.c. RESURSU zudumi?




SAKUMS PAR MUMS PROJEKTI AKTIVITATES 2025 ZINIS KALENDARS KONTAKTI

Biedriba ZINIS

2025.gads

Na

Augusts, 2025

08.08. Komandas saliedéSana pedagogu darba metodikiem Jarmala ZI N IS | ] IV

11.08. Rado3as domasanas meistarklases vadisana RTU vasaras programma Riga .
20.08. TikSanas par Socialas uznéméjdarbibas ricibas plana izstradi tieSsaisté H
20.08. Darbnica Bérnu un jaunieSu nometné Jarmala v

21.08. Darbnica ZPR attistibas plano3anas dokumentu izvértéSanai Jelgava

-
29.08. Vieslekcija Bauskas novada grantu programmas dalibniekiem Rundalé KAL E N DA RS

Septembris, 2025

03.09. Datu hakatons Vidzemes planosanas regiona pasvaldibu darbiniekiem attalinati
04.09. Daliba e-studiju materiala izstrades fokusa grupa Jarmala

19.09. Datu hakatons Vidzemes planoSanas regiona pasvaldibu darbiniekiem Smiltené

Neviens nav
toties ikviens var klat




