P & Projektu lidzfinansé Islande, Lihtensteina un Norvégija, izmantojot EEZ grantus programma “Vietgja
Liechtenstein &" PLANOSANAS attistiba, nabadzibas mazinasana un kultdiras sadarbiba”.
Norwaygrants =~ =™ REGIONS

Stradajam kopa konkurétspéjigai Eiropai.

Pasakums tiek organizéts projekta Nr. LV-LOCALDEV-0004
[] || KURZEMES “Uznemejdarbibas atbalsta pasakumi Kurzemes planosanas regiona” ietvaros.
Iceland ry
B
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DIGITizacija
DIGITalizacija
DIGITala transformacija

Manai un uznémuma produktivitatei
SODIEN un RIT

10 nodarbibu temas

ej.uz/TALSI24

o _ # Secinajumi un komentari?
DIGITALA TRANSFORMACIJA un ES!

Metodes UNIKALITATES stiprinasanai # péc katras nodarbibas
Nosléguma téma X

Klase

84 atbildes

® 10.klase
® 11.klase

DIGITizacija
DIGITalizacija

~, DIGITala transformacija



Digitization Digitalizaton Digital transformation

Digitizacija Digitalizacija Digitala transformacija

Pasaule lielakais
taksometru parks

Pasaule lielaka 1
Vies nicu kéde i Booking.com

PRODUKTIVITATE un DOMASANA

A Pasaule lielaka
PRINTFUL  T-kreklu apdrukas bode

.‘ “““‘\\\\*\\\*Qﬁ

AN \\;\\\ ggsquﬁua
' \ ;\\\\\\\\\\
Ka daudzviet uztver dlgltallzacuas galamerki

Y/

»

i
—
—

/4‘

Baltic countries have 13 Unicorns and 50+ Minicorns

playlech
Vinted L b

Unicorns PRINTFUL pipedrive
NCORP |Dme @ Gelato
\‘;7 veriff 2 glia
KiloHealth {6 boredpanda BITFURY STARSHIP SKELEION
transferGo =% HOSTINGER ~ lokalise realeyes Planet42 miladcash
Y Interactio PVcase ;; Printify Scoro Z FUNDERBEAM
Mini Ao
coms @Cast Trafi I c-"““‘u @tes(ho @Rmstrone XOLo
>$10M equity funding B o FINANCE
e B kevm. cgtrader L @ KATANA |> LINGVIST woLF
200 employees ‘ @ Whimsical
tagr )enebu cuck i row PACTUMC\,  blnalyze
@ SONarworks
argyle AFFISE intos eAzronom () iosbatica
oxylabs' g (SK‘.I _.Sun Finance GO/ORKABT (ommorocow (JEsTATEGURY

LITHUANIA LATVIA ESTONIA



CSDD pieeja Riepu serviss

ESOSO Kapacitate: 5 “boksi”

Riepu nomainas laiks: 30min
Vidéja cena: 30 EUR

procesu
vadiba:

Tehniska apskate (KASE)
Riga, Tehniska apskate, Antenas iela 2

8 9 5 + pakalpojumu
dizains

i 06.11.2019 16:12
& B + procesu
. e sakartosana

Atcelt numuru

+ tehnologijas =
Ka uzlabot prqduktiyitéti ”_se_zoné” par 12 000 EU

KA lidz tam nonakt?




2393 it

_ Y, Tava
N oz produkta
DZIVES CIKLS
;
P 2 Gribam pardot VAIRAK

Vai TIESAM esam GATAVI?

(nodroSinat nemainiqu kvalitati un atrumu)




Riepu serviss
Kapacitate: 5 “boksi”
Riepu nomainas laiks: 30min

Vidéja cena: 30 EUR

"DRAMA”: =

sastrégumi sezona (2x gada)

Procesa
SAKUMS -> BEIGAS
30min

Tipiskakie biznesa procesi

Aktivitasu seciba ar mérki radit pievienoto vértibu

- RazoSana

« Marketings

- Pasutijumu saskanoSana
- Pardosana

« Klientu serviss

« Finansu parvaldiba

- Sagade

GRUTIBAS*

Darbi, kas atkartojas / RUTINA
“Saurie pudeles kakli’’ SASTREGUMI
Neprecizitates/ KLUDAS?

Kludaina INTERPRETACIJA?

Laika u.c. RESURSU zudumi?

KADEL ir vérts veikt izmainas?

* Biznesa procesu VAJAKOS posmus
var transformét IESPEJAS/ IEGUVUMOS

@



. e Sekas (“Drama”)
EEEEE%.(. | N . 7
® | e B ’ Q =N no ka cieSam

@-

GRUTIBAS riepu nomainas procesa:

Y)

-> MANUALI JAMEKLE Tsto auto, ko uzaicinat braukt “boksa” (10sek)
-> klients atbrauc ar PAPILDUS vajad2|bu (10sek — 2min)
-> JAPARLIECINAS vai ir vajadzigas riepas (3min)

> "bokss” "IESALDETS”, kamér klients veic samaksu (5-10min)

/ : \\

/ \
Hronometraza: 8-15min Kadas ir
# DAT I Celonis V 5 I Célonis #3

VAJADZIBAS
Célonis #2

\t//

Problema

Pirmie soli cela digitalo briedumu @ % | )
w eeE
@ VAJADZIBAS, lai optimizétu riepu nomainas procesu:
f 1 - IDENTIFICET Tsto auto, ko uzaicinat braukt “boksa” (10sek)
’ -> NOSKAIDROT klienta vajad2|bu (10sek — 2min)
0 «DRA.MAS» 3 4 ‘

- SAMEKLET vajadzigo riepu komplektu (3min)
-> GAIDIT, kamér klients veic samaksu (5-10min)

V

«Parneses punkti»

2 Hronometraza: 8-15min -
VAJADZIBAS

# DATI



Pirmie soli cela uz digitalo briedumu

1 Pirmas IDEJAS (3 limenos!)

3

3

VAJADZIBAS

2

3 ideju meni

«Seit un tagad»

«Perspekfiva»

«Vizija»

BIZNESA PROCESU un
DARBA PLUSMU optimizésana

o -
i a ®
@
FUNKCIJU OPTIMIZIT\CIJA riepu nomainas procesa:
-> IDENTIFICET Tsto auto & uzaicinat braukt “boksd” / datorredze + programma + ara tablo
~> NOSKAIDROT klienta vajadzibas/ klienta e-pieraksts + tablo servisa telpa
-3 SAMI§KLET riepas/ mainit procesu > no rita saliek blakustelpa
( -> GAIDIT, kamér veic samaksu/ mainit procesu > priekSapmaksa/ Apple Pay u.c.

Laika ekonomija (1 vizite/ bokss): vid&ji 10min

Darba laiks: 09:00 — 18:00 (1h pusdienlaiks)

Papildus apkalpotie klienti (1 bokss): 4 x 30 EUR = 120 EUR
Papildus apkalpotie klienti (5 boksi): 20 x 30 EUR = 600 EUR
"Karsta sezonas” laika (20 dienas): 12 000 EUR x 2 sezonas/ GADA

Mans pieraksts - Pirmdiena, 04.03.2024 09:00, Ulbroka, 67910555

W *Auto marka un modelis:

“Regjistracijas numurs:
I —

“Es vélos

Samainit riepas vai ritenus, kuri man bs [idzi

e e——

—

Samainit riepas vai ritenus, kuri glabajas pie jums

Samainit riepas vai ritenus, kurus vélos pie jums nupirkl’/

Piezimes:

Mans vards:

*Mans talruna numurs:

Mans e-pasts:

ATCELT

o

)

Ulbroka, 67910555 Ulbroka, 67910555 Ulbroka, 67910555 Kalnciema iela 39, 67615615 Kalnciema iela 39, 67615615

0900 Brivs 0900 o ooxeds
0915 Aznemts 0915 Aiznernts
0930 B 0930 Reno xoo819
0945 Aznemts 0945 Azneris
1000 B 1000 Bivs
1015 Azpents 1015 Aiznemts
1030 B 1030 Bivs
1045 Aznemts 1045 Aiznerts
1100 B 1500 Bivs
1115 Aznems s Aiznems
130 Brivs 130 Biivs
11 Aznemts 14 Aiznemts
1200 B 1200 Bivs
1215 Aznemts 1215 Aiznems
1230 B s
124 Aizpemis [ 20 izvomss
1300 Bivs e Bive
1315 Aznemts 15 Aizgers
13:30 -20% darbam ! 11 13:30 Toyota 0000997
1345 Aznems 1345 Aiznemis
1400 Brivs 1400 Biivs
1415 Aznemts 1415 Aizgems
14:30 -50% darbam ! 1 1 14:30 -50% darbam ! ! ! _/-
1445 Aiznemts | _sass s RS
1500 B s Bivs
1515 Azpemts 1515 Aznemts
15:30 -20% darbam ! 1! 15:30 -20% darbam ! ! |




Risinajuma ILGTSPEJA: KAS maksas un PAR KO?
lietotne auto ilgmuzigakai ekspluatacijai

Kam to vajag? Par ko varétu maksat?

KLIENTA VAJADZIBA: auto uzturé$anas izmaksu optimizacija
auto ilgmuzigakas ekspluatacijas serviss

Digitizacija Digitla [EGUVUMS!

= DATI! transformacijal Auto 1pasnieks Auto ekonomiska ekspluatacija un pardosana

Auto serviss Reitings un klientu plusmas %
Auto detalu tirgotaji Auto detalu realizacijas %

- ,_ Auto tirgotaji/ pircéji Uzticamaka auto ekspluatacijas vésture
24/7 pieejams Satiksmei dro8s auto
«auto dakteris» Ekonomiska ekspluatacija CSDD Auto tehniska apskates laika £
Tev pa celam Laba cena pie pardoSanas

Auto amortizacijas Lietotne auto
datu fiksé$ana diagnostikai
ar sensoriem

LAIKS ir mans stratégiskais resurss
Laika resursu sadalijjums 9

Google Maps

Logistika

16.7% Pasakumu vadi$ana

Pasakumu vadisana jas, se 3
29.2% atoni u.
Q Atskaites ( E oogle E
FORMS
. Planosana

Atskaites . Logistika @ D e S kTi m e

16.7%

Biznesa procesi

tuvplana

Planosana
37.5%




[ orekctn uz vesas |

ndonacm
tapopms)

‘Sapemts darba
adevums.

Biznesa procesu analize

# Panémiens ka organizet SAVU
ikdienas darbibu A

# lespéja palielinajuma detalizéeti
izvertet darbibas, ieraudzit
triikumus un risinajumus

# Dokumentgti procesi samazina
vietu «interpretacijam» &

# Liela nozime ir mérijjumiem, Tpasi
LAIKAM ©

Darba process detalas izgatavosanai

Biznesa procesu analize: GRUTIBAS -» PARNESES PUNKTI

(skaidri nosakam robeZas, kur sakas un kur beidzas process)

Simboli

Procesa sakums un
beigas

Aktivitates

Aktivitates ievads
un/vai izvads

PlGsmas virziens

Lémumu izvéle

6 a0e

Payroll Process

Human Resources

Employee

Manager

i

bl

Payroll Payroll
Vendor

:
:

Biznesa procesa shemas,
ietverot iesaistitas puses



VELREIZ: Kas ir ,59
Digitala transformacija? @Q

Tehnologiju integréSana uznémuma IKDIENAS dzivé =
razoSanas un parvaldibas procesu digitalizéSana

Pielietojums ar merki:

* pilnveidot BIZNESA MODELI

* nodroSinat jaunas un

+ radit jaunu VERTIBU uznémuma segmentiem.

SAKUMS PAR MUMS PROJEKTI AKTIVITATES 2024

Marts, 2024

04.03. Digitalizacijas trenina vadiSana uznéméjiem Riga
05.03. Vieslekcijas vadisana Talsu 2.vsk skoléniem tieSsaisté
06.03. Dizaina domasanas darbnicas vadisana Jelgava
07.03. TikloSanas darbnicas vadiSana skoléniem Ventspilt
.03. Vieslekcijas vadiSana Talsu 2.vsk skoléniem tieSsaisté I /k I d

1.03. ‘['fg’?m‘]as tﬁMWaumm'tbcfyym ZI n Is - V a e n a rs
21.03. Digitala dvina testésanas vadiSana Riga
25.03. Meistarklases vadiSana jaunieSiem Kurzemé (tbc)

26.03. Vieslekcijas vadiSana Talsu 2.vsk skoléniem tieSsaisté

Manas GRUTIBAS macibu procesa:

Kuri ir manuali/ RUTINAS darbi?
Kur regulari pielaujam KLUDAS?
Tiek LENI/ KLUDAINI iegiita info?
Pietrakst INFO/ atgriez_eniskés saites? 10.Klasei: Kuras gritibas varétu
Kur biezi INTERPRETEJAM atskirigi? biit mani parneses punkti?

Kur ZAUDEJAM laiku? Dé| ka?

Citas proceddras, kas batiski bremzé
darbibu?

u.c. Skersli produktivitatei

11.klasei: ka misu uzpémums
varétu izskatities ka vienradzis?

Praktiskais uzdevums (30 min)

Masu secinajumi no dzirdéta?

# 11.klasei: ka misu uznémums varétu izskatities ka

vienradzis? Rl
ej.uzITALSI24

#10.klasei: Kuras grufibas varétu but mani parneses
punkti?

# Ja ir jautajumi - # vai -



