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Nodarbiba #6 Pasakums tiek organizéts projekta Nr. LV-LOCALD
“Uznémeéjdarbibas atbalsta pasakumi Kurzemes planosanas regiona” ietvaros.
Praktiski ieteikumi darba Projektu Iidzfinansé Islande, Lihtensteina un Norvégija, izmantojot EEZ grantus programma “Vietéja
e m e e attistiba, nabadzibas mazinaSana un kultiras sadarbiba’.
ar padzilinatajam intervijam Stradajam kopa konkurétspajigai Eiropai.

“Kafijas vingrinajums”
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“Kafijas vingrinajums”

vajadzibas balstits
risinajums

Kas ir LABS/ LABA:
#1 nakSnoSana daba
#2 mugursoma

#3 macibu stunda

Aromats

Temperatura € &
Garsa 4
Kriuze

Tilpums
Kompanija
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#2 Vai varam sakartot
prioritara seciba?

* Aromats
 Kruze

* Temperatura
 Garsa

* Kompanija

* Tilpums

Izvelamies VIENU atributu!

Aromats ¥ &
Temperatura™ =

Garsa

Kriize
Tilpums
Kompanija




Kadai ir jabut LABAI kafijas kruzei?
NB! Ipasibas vardu forma!

Ka meés to panaksim? Kads bus risinajums?




| Tpasihasv. Kads ir risindjums |
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| Tpasibas v. Kads ir risinajums |
Prioritates?

Gatavosanas

padzilinatajam intervijam




Apsveiciens jauka marta rita!
Mums tacu viss tas labakais vél tikai priek§a!

Sorit esmu 3-5 sunu saimnieku MEKLEJUMOS. Primari Facebook kontaktu loka, bet tas
neizslédz jebkuru citu interesentu.

*PAZIMES*: suns ir gimenes loceklis, ne tikai sargs

KAPEC: gribu uzdot 12 jautajumus savu studiju ietvaros ar mérki uzlabot miisu mazo draugu
dzives kvalitati, bet apzinos, ka Tavs laiks ir vértiba un es attiecigi dodu arT no sevis - to
labako!

KADA TEV DALA: otra tik§anas daa izmanto MANI! Balstoties uz manu (nu jau 10.gads)
pieredzi, varési paskatities uz sevi no augsas, no malas un ari no apaksas. Metodologija - caur
laika gaita izstradato kontroljautajumu prizmu, kas palidz ,izgudrot sevi no jauna”. Tpasi
piemeérots tiem, kas ,casually looking for” &' Tiem, kas neko nezina par mani - profils
uztaustams zinis.lv & brakovska.lv

PARAMETRI: suna izméram $oreiz nav nozimes 3

FORMATS: klatiene = ideali (uzsaucu kafiju, aizbraucu kur vajag Rigas — Jarmalas robezas)
vai neklatiene = OK (zvans, whatsapp).

ILGUMS: ietverot Tevis ,izgudro$anu no jauna” - 1h, pavisam max 1.5h (uzreiz vienojamies
par laika rami)

KAD: tagad! No pirmdienas ITdz tre$dienai (4.-6.marts)

NEGAIDI un RAKSTI pm, jo 3T ir kvalitativa aptauja — ja bisi 6-ais, tad var gadities, ka limits ir
sasniegts.

Tu zini, kas notiks, ja doma atbildét vélak — tas vnk izkritis no galvas.
Ja izdomasi padalities ar $o — more than welcome.

P.S. Attéla redzamajam 2008.gada modelim pari nav nodarits, ta ir tipiska labradoru uzvediba,
skatoties uz &dienu.

Norise

«lzejas strategija» U E e e

LABA formula
respondentu piesaistei!
KO?

KAPEC?

KADA TEV DALA?

piemers:
Facebook uzsaukums
sunu saimniekiem

«Skaists sakums - skaistas beigas»

Precizi fikse ieguto informaciju (audio)

Fiksé dokumentali (foto/ video)

Respondenta ieguvums!
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Pieturpunkti - ko uzzinam no respondenta

» IDEALS PROCESS/ REZULTATS: segmenta gaidas
» ATRIBUTI: nepiecie$amais aprikojums

» IPASIBAS: atriblitu/ procesa raksturiezimes

» ATMOSFERA: biitiski priek$nosacijumi mérka sasnieg$anai

» VAJADZIBAS: primaras un sekundaras

» ALTERNATIVAS un IDEJAS: uzlabojumi

» “DRAMA”: stidzibas, izaicinajumi, traucgjumi

» IZMAKSAS: zaud&jumi (laiks/ EUR)

» TIRGUS iespéjas: respondenta domubiedri, kolégi, klienti

» PARTNERIBA un ATGRIEZENISKA SAITE: sadarbiba ar ieinteresétam pusém




Transkripta digitalizacijas iespéja (nepiecieSams audio)

@ A9 C®~ T~ Document

kursors.lv/2020/08/26/tagad-word-piedava-ari-
transkripta-veiksanas-iespejas/

CITATU “tulko$ana”

(velak - parversana




Vizuala
informacija par

produkta
lietojamibu

Vajadzibu parveidosanas piemers: MUGURSOMA

Paskaties, cik |oti somas apakséja dala ir
saskrambata; ta ir neglita

Kad stavu rinda pie kases un méginu atrast
savu maku, vienlaicigi turot somu uz cela,
jutos ka starkis

. Visa mana dzive ir Saja soma

Nav neka sliktaka par bananu, kas ir
saspiests ar macibu gramatas sturi

Es nekad neizmantoju abas mugursomas
siksnas; es to vienkarsi parmetu par vienu
plecu

1.

Nenodilstoss > izturigs materials
apaksdala

Erti turams > rokturis somas aug3dala
Nepieejams sveSiem -» slédzene

Higiéna - atsevisks nodalijums ar
necaurlaidigu materialu

Dazadi parnésajama - siksnu josta/
nonemamas muguras siksnas



Ko lietotajs
saka par

velosipeda
sledzeni

Respondentu citati, kas rosina uz idejam risingjuma pilnveidei

. Es apliméju slédzeni ar mikstu materialu, lai tas neskrapé mana velo rami.
. Mana slédzene vienmér glabajas pie velo, jo citadi es to majas aizmirstu.
- Ka lai atSkiru savu slédzeni no dzivokla biedra slédzenes?

+ Ar ziemas cimdiem ir neiespéjami atvert sledzeni.

. Ka es varu but 100% parliecinata, ka mans velo ir droSiba?



Pakalpojuma pilnveides piemérs: APMEKLEJUMS

1. Patalu jaiet no auto stavvietas lidz parkam

—

. Isaks/ saturiski piesatinats ce|$

2. Nevaru saprast ar ko sakt parka 9

. Viegli uztveramas piktogrammas/
apmekléjumu 9 b*tog

norades ar “kontroljautajumiem” vai
informaciju (e.g. x vai y stundu ilgs
celojums)

o . 3. Norade/ noteikumi autostavvieta
3. Nedrikst ienest lielas mugursomas



"Transkriptu analize"

Intervijas rezultatu apkopojums

Intervijas jautajums CITATI no respondentu atbildém Komandas piezimes / secinajumi



"Vajadzibu klasifikacija”"

Ka klienti iepérkas?

Identifice
vajadzibu

} Veic izpati \ lzvérte \ perk . lzverte péec

, aIternatTvas/ / pirkuma



VAJADZIBAS

 pardzivojums ("mums pietrokst’)
* neatlaidiga tieksanas péc risinajuma (‘ka més varetu..?”)

* rosina uz aktivitati (‘esmu gatavs iesaistities kopéja lieta, jo...”)

Maslova _
vajadzibu piramida VAJADZIBAS
eksistenciali

svarigas lietas!

PASISTENOSANAS VAJADZIBAS

PASCIENA, PARLIECIBA,
ATZINIBA, U.C.

%RAUDZT:BA, GIMENE, MILESTIBA, U.C. §

DROSA MAJVIETA, MIERS, STABILITATE, U.C.

DROSIBAS

FIZIOLOGISKAS
VAJADZIBAS



B2B vajadzibu piramida B—

SELF ACTUALISATION NEEDS A Amplemented by.-.
A raison d'étre - e.g corporate social CORPORATE SOCIAL
responsibility (CSR), thought leadership Y, RESPONSIBILITY, MARKETING
~
RECOGNITION NEEDS
Brand, market leadership, BUSINESS DEVELOPMENT, PR,
diversification, expansion J MARKETING, R&D
STRUCTURAL NEEDS
Departments, systems, OPERATIONS, HR, H&S, LEGAL,
areporting structure Y, MARKETING, PURCHASING, IT
RELATIONSHIP NEEDS
Customer intimacy, MARKETING, SALES,
employee engagement ACCOUNT MANAGEMENT, HR
DEVELOPMENT NEEDS
Growth, profitability, people, an extended
offer, marketing FINANCE, MARKETING
SURVIVAL NEEDS
Access to funds, core product promises, ability
to a transact, customer, a salesperson FINANCE, PRODUCTION, SALES

MARKETING

\\
/ Need\ » Functional Need

\
Want \ | > Physical Benefit
\

Emotional

DeSire /' Satisfaction




Rezultatu apkopojums
Galvenas identificetas vajadzibas tiek

ictodja vajadcbes semmens | s@grupétas, izvertétas péc svariguma
o skala no 1 lidz 5 (vissvarigakais).
iegli kopjams 5
Mazgajams *kk .
Odens droks il Sis vajadzibas ir pamats turpmakai
DB : produktu attistibai
Atbilstos$s higénas prasibam ** |
Piemeéroti materali dzivniekiem-anti alergiski, miksti ek
2 | Fukcionalitate 4 * mazsvaﬁgs
Viegli lictojams el *% T
Erts gan dzivniekiem, gan cilvekiem ek sva.rl gs _
Krasaisns (pamatkrasas) ** | E - lotl Svarlgs
Spé clements " I - latentas vajadzibas
Izmantojamo formu dazadiba *1
Tematikas dazadiba *1

Intervijas rezultatu apkopojums

SVARIGUMS
. : * - mazsvarigs, ** - svarigs, Risinajuma n Unikalais VERTIBAS
CITATI  VAJADZIBAS “_|ofi svarigs FUNKCWAS  NISINAJUMI PIEDAVAJUMS

I - latentas vajadzibas



(unikalais) vertibas piedavajums
«unique value propositiony

Kas ir VERTIBAS PIEDAVAJUMS?
IEGUVUMS par ko PRIMARI klients maksas!

Veiktspéja (JAUDA)

/,‘ DROSIBA
W/94% Funkcionalitate
ss=w  Statuss
Stils
Pieejamiba
& Personalizé$ana




Unikalais vertibas piedavajums

Segmenta IEGUVUMS no Jiisu komandas risingjuma:
» VERTIBA, kadé| lietotajs ir apmierinats** ar iegiito
? * risinajums - PRODUKTS, kas apmierina™ lietotaja vajadzibas

® - no lidzigiem risinajumiem ATSKIRIGAS** IEZIMES

** iesp&jams izzinat no padzilinatajam intervijam

Piemers

Seniora |EGUVUMS** no rollatora:

. esmu sabiedriba pamanits un
pozitivi novertets

* risingjuma PRODUKTS: stiligs rollators
» ATSKIRIGAS IEZIMES: mainams dizains




parrunajiet starp skolas biedriem (10 min) secinajumus vareésiet pievienot
Secinajumi no lidz Sim dzirdéta? Google aptaujai (praktiskaja dala!)

Oosn Loyt fawnces Molirgs Beew  View Q) Toime
Apsveiciens jauka marta rita!
Mums tau viss tas labakais vél tikai priek3a!

Sorit esmu 3-5 sunu saimnieku MEKLEJUMOS. Primari Facebook kontaktu loka, bet tas
neizslédz jebkuru citu interesentu.

*PAZIMES*: suns ir gimenes loceklis, ne tikai sargs

KAPEC: gribu uzdot 12 jautajumus savu studiju ietvaros ar mérki uzlabot misu mazo draugu
dzives kvalitati, bet apzinos, ka Tavs laiks ir vértiba un es attiecigi dodu arf no sevis - to
labako!

KADA TEV DALA: otra tikSanas dala izmanto MANI! Balstoties uz manu (nu jau 10.gads)
pieredzi, varési paskatities uz sevi no augsas, no malas un arf no apaksas. Melodglo‘gija - caur
laika gaita izstradato kontroljautajumu prizmu, kas palidz ,izgudrot sevi no jauna. Tpasi
piemérots tiem, kas ,casually looking for" & Tiem, kas neko nezina par mani - profils
uztaustams zinis.lv & brakovska.lv

PARAMETRI: suna izméram $oreiz nav nozimes 9

FORMATS: Klatiene = ideali (uzsaucu kafiju, aizbraucu kur vajag Rigas — Jurmalas robezas)
vai neklatiene = OK (zvans, whatsapp).

ILGUMS: ietverot Tevis ,izgudroSanu no jauna” - 1h, pavisam max 1.5h (uzreiz vienojamies
par laika rami)

KAD: tagad! No pirmdienas [idz treSdienai (4.-6.marts)

NEGAIDI un RAKSTI pm, jo 8 ir kvalitativa aptauja - ja biisi 6-ais, tad var gadities, ka limits ir
sasniegts.

Tu zini, kas notiks, ja doma atbildét vélak - tas vnk izkritis no galvas.
Ja izdomasi padalities ar $o — more than welcome.

P.S. Attéla redzamajam 2008.gada modelim pari nav nodarits, ta ir tipiska labradoru uzvediba,
skatoties uz édienu.

SAKUMS PAR MUMS PROJEKTI AKTIVITATES 20:

Biedriba ZINIS

Tuvakie pasakumi 2024.gada

Nav komentaru

Februaris, 2024

01.02. Vieslekcija biotehnologiju zinatnu studentiem Riga
05.02. Vieslekcijas vadiSsana skoléniem Auces vidusskola
06.02. Vieslekcijas vadi$ana Talsu 2.vsk skoléniem tieSsaisté
07.02. Vieslekcijas vadiS8ana skoléniem Penkules pamatskola
08.02. Digitalizacijas trenina vadiSana Riga

12.02. Pieredzes apmainas vizite Gdina (Polija)

13.02. Pieredzes apmainas vizite Gdina (Polija)

14.02. Pieredzes apmainas vizite Gdina (Polija)

15.02. Pieredzes apmainas vizite Gdina (Polija)

16.02. Pieredzes apmainas vizite Gdina (Polija)

20.02. Vieslekcijas vadiSana Talsu 2.vsk skoléniem Talsos
21.02. Vieslekcijas vadidana skoléniem AdaZu vidusskola

22.02. Digitalizacijas trenina vadiSana Riga - -
26.02. Nosléguma konferences vadisana pedagogiim Riga M/:‘M Z I n I s - v a e n a rS
%‘wemﬁm{mm tieES:'TéQ — /
NOPANEEE (o e o L BTV g S eate e g slciatie Do

28.02. Vieslekcijas vadiZana skoléniem AdaZu vidusskola




Praktiskais uzdevums (30 min)
# Secinajumi no lidz Sim dzirdéta?
# Kuru aspektu. piIn‘veidei noderétu dzirdéta informacija?

) g"{ 4 €,

4 ej.uzITALSI2!

# Ja ir jautajumi - #” vai .-

[ ] KURZEMES .
el Rl \oyiens nav
toties ikviens var k|t

Norway grants

Pasakums tiek organizéts projekta Nr. LV-LOCALDEV-0004
“Uznémeéjdarbibas atbalsta pasakumi Kurzemes planos$anas regiona” ietvaros.
Projektu lidzfinansg Islande, Lihtensteina un Norvégija, izmantojot EEZ grantus
programma “Vietéja attistiba, nabadzibas mazinasana un kultiras sadarbiba”.

Stradajam kopa Eiropai.




