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# “Kafijas vingrinājums”



“Kafijas vingrinājums”

vajadzībās balstīts
risinājums

Kas ir LABS/ LABA:

#1 nakšņošana dabā

#2 mugursoma

#3 mācību stunda

#1 Kas ir LABAS kafijas dzeršanas ATRIBŪTI (lietv.)?

Aromāts
Temperatūra 

Garša
Krūze

Tilpums
Kompānija



#2 Vai varam sakārtot 
prioritārā secībā?

•Aromāts
•Krūze
• Temperatūra 
•Garša
•Kompānija
• Tilpums

#3 Izvēlamies VIENU atribūtu!

Aromāts
Temperatūra 

Garša
Krūze

Tilpums
Kompānija



#4 Kādai ir jābūt LABAI kafijas krūzei?
NB! Īpašības vārdu formā!

Ērti lietojama
Estētiska

Stabila

“Nenopiloša”

Siltumu uzturoša

Pietiekoša

#5 Kā mēs to panāksim? Kāds būs risinājums?

“Nenopiloša”
⇢ grope piles 
savākšanai

Ērti lietojama
⇢ senioram?
⇢ sportistam?
⇢ gardēdim?
Estētiska
⇢ radošs uzraksts
⇢ zīmējums
⇢ tematiska forma



Kas ir 
LABA kafija?

ATRIBŪTS #

ATRIBŪTS #

ATRIBŪTS #

ATRIBŪTS #

Īpašības v.

Īpašības v.
Īpašības v.

Īpašības v.

Īpašības v.
Īpašības v.

Īpašības v.
Īpašības v.
Īpašības v.

Īpašības v.

Īpašības v.
Īpašības v.

Kāds ir risinājums
Kāds ir risinājums
Kāds ir risinājums

Kāds ir risinājums
Kāds ir risinājums
Kāds ir risinājums

Kāds ir risinājums
Kāds ir risinājums
Kāds ir risinājums

Kāds ir risinājums
Kāds ir risinājums
Kāds ir risinājums

KĀ?

Prioritātes?

Gatavošanās
padziļinātajām intervijām



LABA formula
respondentu piesaistei!

KO?
KĀPĒC?

KĀDA TEV DAĻA?

piemērs: 
Facebook uzsaukums 

suņu saimniekiem

Norise • «Skaists sākums – skaistas beigas»

• Precīzi fiksē iegūto informāciju (audio)

• Fiksē dokumentāli (foto/ video)

• Respondenta ieguvums!

• «Izejas stratēģija»



Pieturpunkti ⇢ ko uzzinām no respondenta
» IDEĀLS PROCESS/ REZULTĀTS: segmenta gaidas
» ATRIBŪTI: nepieciešamais aprīkojums
» ĪPAŠĪBAS: atribūtu/ procesa raksturiezīmes
» ATMOSFĒRA: būtiski priekšnosacījumi mērķa sasniegšanai
» VAJADZĪBAS: primārās un sekundārās
» ALTERNATĪVAS un IDEJAS: uzlabojumi
» “DRĀMA”: sūdzības, izaicinājumi, traucējumi
» IZMAKSAS: zaudējumi (laiks/ EUR)
» TIRGUS iespējas: respondenta domubiedri, kolēģi, klienti
» PARTNERĪBA un ATGRIEZENISKĀ SAITE: sadarbība ar ieinteresētām pusēm 

Transkriptu veidošana – KĀPĒC? ATSLĒGAS VĀRDI PRODUKTAM!



kursors.lv/2020/08/26/tagad-word-piedava-ari-
transkripta-veiksanas-iespejas/

Transkripta digitalizācijas iespēja (nepieciešams audio)

CITĀTU “tulkošana” VAJADZĪBĀS 

(vēlāk - pārvēršana RISINĀJUMOS)



Vizuālā 
informācija par 

produkta 
lietojamību

Vajadzību pārveidošanas piemērs:  MUGURSOMA

1. Paskaties, cik ļoti  somas apakšējā daļa ir 
saskrambāta; tā ir neglīta

2. Kad stāvu rindā pie kases un mēģinu atrast 
savu maku, vienlaicīgi turot somu uz cel ̧a, 
jūtos kā stārķis

3. Visa mana dzīve ir šajā somā
4. Nav nekā sliktāka par banānu, kas ir 

saspiests ar mācību grāmatas stūri
5. Es nekad neizmantoju abas mugursomas 

siksnas; es to vienkārši pārmetu pār vienu 
plecu 

1. Nenodilstošs ⇢ izturīgs materiāls 
apakšdaļā

2. Ērti turams ⇢ rokturis somas augšdaļā

3. Nepieejams svešiem ⇢ slēdzene

4. Higiēna ⇢ atsevišķs nodalījums ar 
necaurlaidīgu materiālu

5. Dažādi pārnēsājama – siksnu josta/ 
noņemamas muguras siksnas



Ko lietotājs 
saka par 

velosipēda 
slēdzeni

Respondentu citāti, kas rosina uz idejām risinājuma pilnveidei

• Es aplīmēju slēdzeni ar mīkstu materiālu, lai tas neskrāpē mana velo rāmi.

• Mana slēdzene vienmēr glabājas pie velo, jo citādi es to mājās aizmirstu. 

• Kā lai atšķiru savu slēdzeni no dzīvokļa biedra slēdzenes?

• Ar ziemas cimdiem ir neiespējami atvērt slēdzeni.

• Kā es varu būt 100% pārliecināta, ka mans velo ir drošībā?



Pakalpojuma pilnveides piemērs:  APMEKLĒJUMS

1. Patālu jāiet no auto stāvvietas līdz parkam

2. Nevaru saprast ar ko sākt parka 
apmeklējumu

3. Nedrīkst ienest lielas mugursomas

1. Īsāks/ saturiski piesātināts ceļš

2. Viegli uztveramas piktogrammas/ 
norādes ar “kontroljautājumiem” vai 
informāciju (e.g. x vai y stundu ilgs 
ceļojums)

3. Norāde/ noteikumi autostāvvietā



”Transkriptu analīze"

Intervijas rezultātu apkopojums 
Intervijas jautājums CITĀTI no respondentu atbildēm Komandas piezīmes / secinājumi



”Vajadzību klasifikācija"



VAJADZĪBAS

• pārdzīvojums (”mums pietrūkst”)
• neatlaidīga tiekšanās pēc risinājuma (“kā mēs varētu..?”)
• rosina uz aktivitāti (“esmu gatavs iesaistīties kopējā lietā, jo…”)

VAJADZĪBAS
= 

eksistenciāli 
svarīgās lietas!  

Maslova
vajadzību piramīda



B2B vajadzību piramīda



Galvenās identificētās vajadzības tiek 
sagrupētas, izvērtētas pēc svarīguma 
skalā no 1 līdz 5 (vissvarīgākais).

Šīs vajadzības ir pamats turpmākai 
produktu attīstībai

* - mazsvarīgs
** - svarīgs
*** - ļoti svarīgs
! – latentās vajadzības

Rezultātu apkopojums 

Intervijas rezultātu apkopojums 

CITĀTI VAJADZĪBAS

SVARĪGUMS
* - mazsvarīgs, ** - svarīgs, 

*** - ļoti svarīgs
! – latentās vajadzības

Risinājuma 
FUNKCIJAS RISINĀJUMI Unikālais VĒRTĪBAS 

PIEDĀVĀJUMS



(unikālais) vērtības piedāvājums
«unique value proposition»

Kas ir VĒRTĪBAS PIEDĀVĀJUMS?
IEGUVUMS par ko PRIMĀRI klients maksās! 

Veiktspēja (JAUDA)
DROŠĪBA
Funkcionalitāte
Statuss
Stils
Pieejamība
Personalizēšana
Jaunums
Cena



Unikālais vērtības piedāvājums

Segmenta IEGUVUMS no Jūsu komandas risinājuma:

• VĒRTĪBA, kādēļ lietotājs ir apmierināts** ar iegūto
• risinājums - PRODUKTS, kas apmierina** lietotāja vajadzības
• no līdzīgiem risinājumiem ATŠĶIRĪGĀS** IEZĪMES

** iespējams izzināt no padziļinātajām intervijām

Piemērs

Seniora IEGUVUMS** no rollatora:

• VĒRTĪBA: esmu sabiedrībā pamanīts un 
pozitīvi novērtēts

• risinājuma PRODUKTS: stilīgs rollators
• ATŠĶIRĪGĀS IEZĪMES: maināms dizains



# pārrunājiet starp skolas biedriem (10 min)
Secinājumi no līdz šim dzirdētā?

# secinājumus varēsiet pievienot
Google aptaujai (praktiskajā daļā!)

zinis.lv/kalendars



Praktiskais uzdevums (30 min)
# Secinājumi no līdz šim dzirdētā?
# Kuru aspektu pilnveidei noderētu dzirdētā informācija?

# Ja ir jautājumi - ! vai "

ej.uz/TALSI24

Neviens nav NEAIZVIETOJAMS,
toties ikviens var kļūt 
NEATKĀRTOJAMS
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