RAZOSANAS UZNEMUMI

1. Pasutijumu saskanosana

Klienta prasibas tiek interpretétas dazadi starp pardosanu, razoSanu un kvalitati —
rodas nesakritibas specifikacijas

— nav vienota informacijas avota — interpretacijas klidas

Pastljuma izmainas netiek savlaicigi nodotas raZzoSanai

— informacija parvietojas pa e-pastiem/Excel — “versiju haoss”

Nav skaidra prioritaSu noteikS8anas mehanisma (kur$ pasutijums svarigaks)

— subjektiva lemumu pienemsana (I1dzigi ka kltdu prioritizacija)

2. RazoSana

RazoSanas procesa paradas sveskermeni vai kvalitates defekti (piem., iepakojuma
materials nonak produkta)

— nepietiekama kontrole starp piegadi un razosanas liniju

Liela atkartba no manualam darbibam (rokdarbs, manuala kontrole)

— cilvécisko kltdu risks + zema atkartojamiba

Nav datu par iekartu stavokli — griti prognozét bojajumus

— reakcija notiek péc problémas, nevis pirms tas

Jauni darbinieki nesaprot procesus, jo tie nav dokumentéti

— zinasanas “galvas’, nevis sistéma

3. Krajumu vadiba

Informacija par krajumiem nav reallaika pieejama
— dati izkaisiti vairakas Excel/datubazes
Krajumu atlikumi neatbilst faktiskajai situacijai

— manuala uzskaite — kludas un nobides

Nav prognozesanas (pieprasijuma/planosanas)
— |emumi balstiti uz intuiciju, nevis datiem

4. lepakosana

lepakojuma kvalitates problémas ietekmé produktu (piem., piesarnojums)
— nepietiekama kvalitates kontrole piegades kédé

lepakoS$anas procesi nav automatizéti

— |éns process + atkariba no cilvékiem

5. Piegade klientiem

Nav integrétas sistémas starp pasatijumu un piegadi

— manuala koordinacija — kavéjumi

Klients nesanem aktualu informaciju par piegades statusu
— informacijas pllisma neiet uz klientu



6. Kvalitate un datu parvaldiba

Dokumentacija glabajas papiros un Excel failos

— informacija grati pieejama un klGdaina

Kladu analize ir manuala un laikietilpiga

— daudz roku darba — |€na reakcija

Nav vienotas sistémas CAPA / novirzu vadibai

— izkliedéta informacija — grati macities no kladam

7. Personalvadiba / inovacijas

Darbinieku idejas netiek sistematiski apkopotas

— idejas pazld vai netiek realizétas

Pretestiba parmainam (ipasi ilgstosi stradajosiem darbiniekiem)
— organizacijas kultlira bremzeé inovacijas

Nav skaidra atbildiga par inovacijam

— “visi atbild — neviens neatbild”

PAKALPOJUMU SNIEDZEJI

1. Pasutijumu saskanosana (klientu darbi)

Klients pats Tsti nezina, ko vélas — daudz iteraciju

— prasibas rodas procesa, nevis sakuma

Informacija tiek nodota mutiski vai e-pastos

— pazld detalas — parstrade

Sarezgiti paskaidrot pakalpojumu (piem., juridiski vai tehniski)
— komunikacijas forma neatbilst sarezgtibai

2. Pakalpojuma izpilde

Liela atkariba no individualam zinaSanam (ekspertiem)
— zinasanas nav standartizétas

Darbs netiek strukturéts — katrs dara “pa savam”

— Nnav vienotu procesu

Grati nodrosinat vienadu kvalitati visiem klientiem

— pakalpojums nav standartizéts

3. Datu ieguve un apstrade

Dati tiek ievaditi manuali vairakas sistémas

— dubultdarbs + kiidas

Informacija nak no dazadiem kanaliem (telefons, e-pasts, sistémas)
— Gratibas batiba: nav centralizacijas

Manuala prioritaSu noteikSana (piem., incidentiem)

— Gritibas batiba: subjektivitate + kludu risks



4. Klientu serviss

Klients gaida atraku reakciju, neka uznémums spéj nodrosinat
— procesi nav automatizéti

Klientam nav parskatamas informacijas (statuss, progress)

— zema caurspidiba

NepiecieSams atkartoti skaidrot vienu un to pasu

— nav strukturétas informacijas klientam

5. Marketings un pardosana

Digitalie riki tiek izmantoti fragmentari

— nav datu analitikas

Nav sistematiskas klientu atsauksmju analizes
— |emumi balstiti uz sajttam

Globali materiali japielago lokali manuali

— |éns adaptacijas process

6. Projektu vadiba

Projektos iesaistiti daudzi dalibnieki — sarezgita koordinacija
— komunikacijas parslodze

Nav vienota rika vai platformas

— informacija izkaisita

Klienta, piegadataju un komandas gaidas nesakrit

— nav kopiga “realitates attela”

7. Inovacijas un tehnologijas

Jaunu riku ievieSana kavéjas (droSiba, regulgjums)
— risku bailes > ieguvumi

Nav budzeta vai atbildiga inovacijam

— idejas netiek realizétas

Jauni riki netiek testéti strukturéti

— haotiska ievieSana



