- KURZEMES
Iceland a PLANOSANAS

g . REGIONS
Liechtenstein
Norway grants

Biznesa
koncepta
attistiba

Pasakums tiek organizéts projekta Nr. L\V-LOCALDEV-0004
“Uznéméjdarbibas atbalsta pasakumi Kurzemes plano3anas
regiona” ietvaros. Projektu lidzfinansg Islande, Lihtensteina un

Norvégija, izmantojot EEZ grantus programma “Vietéja attistiba,
nabadzibas mazinaSana un kultiras sadarbiba”.

Stradajam kopa konkurétspéjigai Eiropai.

(vajadziba)

(risindjums)

(3) BENEFITS (ieguvumi)

(alternativas)




«IH» koncepts

jeb
mani hematerialie resursi
manam AUTENTISKUMAM

Photos About Videos More ~

lizes zimols - “Nokerts Liepaja”
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Eatvija

«Citiem galva ir putni, man — dzintars» (llze)

«Ja dzintarinam bija tris kajas, tad treSo nerava nost, lai tikai vins
bitu [idzigs divkaju dzintariem, — ta ne.
Ja bija cetras ausis, tad divas nerava nost, bet atstaja visas Cetras.

Ja dzintars bija ar usam, tad atstaja to ar sam, dabisku, tadu, kads
vins ir, un iznaca skaistas rotaslietas.»

lizes iedvesmas avots:



L)
lespéjams, skalakais koris pasaulé

- sajutu parvaldiba

Sizglitiba.
- erudicija - praktiskas iemanas



Baltijas dzintars

Ar
mans resurss!

un to
pielietojam ikdienas saskarsmeé?
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“Baltijas raku”

vajadzibas




Klientu vajadzibu klasifikacija

- Viegli izteikt Stabils

- Plasi zinamas un saprotamas atbalsts

- Visdrizak jau apmierinatas Izteiktas

- Viegli izteikt Kompakti
- lzaicinosi atrisinat Nepiepilditas salokams

- PilnTba nav apmierinatas

- Grati izteikt Stils
- Nav plasi saprotamas Sléptas
- Nav apmierinatas/ atrisinatas

Dzives kvalitates
uzlabosana:
vai to varam

paveikt?
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Wheelchairs Home / Office Chair Walkers Baby Cart



Citi piemeri

# Dzives kvalitate — vistuvak lietotajam

# Efektivitate (digitalie dvini)

# Lietotaja pieredze (XR/ jaukta realitate)
# Lietojamiba (“Cut & Paste”; Zoom in/out)
# Ertums (mikrovilnu krasns)

INTERVIJAS

CITATI

GALVENAS IDENTIFICETAS
VAJADZIBAS




Pakalpojuma attistibas piemers:
Laumu Dabas parka APMEKLEJUMS

i'r'{.lv

galamerkim
) 2. Viegli uztveramas piktogrammas/
2. Nevaru _s.aprast ar ko sakt parka norades ar “kontroljautajumiem” vai
apmeklejumu informaciju (e.g. x vai y stundu ilgs
celojums)
3. Nedrikst ienest lielas mugursomas 3. Norade/ noteikumi autostavvieta

Rezultatu apkopojums (piemérs — kanisterapijas piederumi)

ietotdja vajadzibas Svarigums - . e o — .
e ) Galvenas identificétas vajadzibas tiek
1| Viegl kopjams s sagrupétas, izvértétas péc svariguma
Mazgjams skala no 1 lidz 5 (vissvarigakais).
Udens dross k|

Izturigs materials

Sis vajadzibas ir pamats turpmakai

Atbilsto$s higénas prasibam *h | - gy

Pieméroti materali dzivniekiem-anti alergiski, miksti ek p rOd u ktu attl Stl ba I
2 | Fukcionalitate 4

Viegh istojams Y * - mazsvarigs

Erts gan dzivniekiem, gan cilvékiem wax * svaﬁg S

Krdsaisns (pamatkrisas) ! “** - |oti svarigs

Spelu elements

I - latentas vajadzibas

Izmantojamo formu dazadiba

Tematikas dazadiba *




Intervijas rezultatu apkopojums

FUNKCIONALA DOMASANA




— FUNKCIJAS - RISINAJUMS

Funkcionaldas domasanas VERTIBA

PIEDAVAJUMS:
VAJADZIBA Produkts “+”
AN w/ Z ergonomisks
Piekart gleznu! N\ rokturis
KA? magnétisks uzgalis
leskruvet skravi! _
ar sprieguma
indikatoru

nomainams uzgalis



VAJADZIBA - -> RISINAJUMS

RISINAJUMI:
Durvju slédzene
Suns
Kaiminienes balss
Signalizacija
VideonovéroSana

VAJADZIBA:
dross majoklis

palidz nosargat pret
nelligtiem viesiem

Dvielis un DVIELIS




Produkta funkciju VEIDI

PAMATA

PAPILDUS

NEVAJADZIGAS
#

causes skin cancer (%
killing 20 people every day. »
-

Protect rsetf




Dziedosa gide
Irena Preilos

Klienta
ierosinajums -

produkta
autentiskuma
pamata

Funkcijas FORMULESANA




Funkcijas formulésana

Formats: lietvards — darbibas vards - lietvards

pulkstenis ~ RADA laiku
zvans PIEVERS uzmanibu
risinajums funkcija vajadziba
<

| ,. Funkcijas formulésana

: /0»» / Formats: lietvards — darbibas vards - lietvards

audums ABSORBE mitrumu
dizains NODROSINA tiribas sajutu
risinajums funkcija vajadziba

<




DIGITizacija
DIGITalizacija
. DIGITala transformacija

Digitization Digitalizaton Digital transformation

Digitizacija Digitalizacija Digitala transformacija

~
w3




Pasaule lielakais
taksometru parks

Pasaule lielaka
viesnicu kede

Booking.com

PRODUKTIVITATE un DOMASANA

A Pasaule lielaka
PRINTFUL  T-kreklu apdrukas bode

Baltic countries have 13 Unicorns and 50+ Minicorns

€T Oplayed
VuJed " 7wire  Bolt
Licorhs PRINTFUL pipedrive
NQBP ID.me & Gelato
o7 veriff O glia
_
Kilo.Health @ boredpanda BITFURY STARSHIP SKELE+ON monese
transferGo L3 HOSTINGER -~ lokalise realeyes Planet42 miladcash
Y Interactio PVcase “; Printify Scoro Z FUNDERBEAM
Minicorns Hﬁ?i’g’[‘ !
@cast Trafi IO olp @ testlio (G)rancerorce  XOLO
»510M equityfuving . € FINANCE
o kevin. cg‘trader ; L @ KATANA > LINGVIST WOLF
>200 employees : : : ’ Whimsical
whatagrap  d eneba cuick 1Grow PACTUME,  blnalyze
g @ SONarworks
GngIG 2 FoF ISE mintos eAgronom @ jobbatical
oxylabs' @ ESKIm) _.:Sun Finance GO//ORKABT (1o rmotocor ()esTaTEGURY
LITHUANIA LATVIA ESTONIA




CSDD pieeja

ES030

procesu
vadiba:

Tehniska apskate (KASE)
Riga, Tehniska apskate, Antenas iela 2

8 9 5 + pakalpojumu
dizains

06.11.2019 16:12
@ & + procesu
. et sakartosana

Atcelt numuru

+ tehnologijas

Riepu serviss
Kapacitate: 5 “boksi”

Riepu nomainas laiks: 30min
Videja cena: 30 EUR

"Drama”: sezonalitate 2x gada

12000 EUR S

Ka uzlabot prodg_lf’tiyikté“ti “sezona” par



Support
processes

N
™~

Customer journey

Tipiskakie biznesa procesi

Aktivitasu seciba ar mérki radit pievienoto vértibu

- Razosana

« Marketings

- Pasitijumu saskanosana
- Pardosana

- Klientu serviss

- Finansu parvaldiba

- Sagade
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Procesa
SAKUMS --> BEIGAS
30min

GRUTIBAS* 0
atsakam plkst 16:10

Darbi, kas atkartojas / RUTINA
“Saurie pudeles kakli’’ SASTREGUMI
Neprecizitates/ KLUDAS?

Klddaina INTERPRETACIJA?

Laika u.c. RESURSU zudumi?

KADEL ir vérts veikt izmainas?

* Biznesa procesu VAJAKOS posmus
var transformét IESPEJAS/ IEGUVUMOS




++ =7 T
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GRUTIBAS riepu nomainas procesa:

-> MANUALI JAMEKLE Tsto auto, ko uzaicinat braukt “boksa” (10sek)
- klients atbrauc ar PAPILDUS vajadZ|bu (10sek — 2min)

-> JAPARLIECINAS vai ir vajadzigas rlepas (3min)

- "bokss” "IESALDETS”, kameér Klients veic samaksu (5-10min)

Hronometraza: 8-15min # D ATI

Sekas (“Drama”)

no ka cieSam

Problema

/ a8 \\ Kadas ir

caois#1 7§ I e VAJADZIBAS
/ Célonis #2 e "




® BIZNESA PROCESU un
@ DARBA PLUSMU optimizésana

FUNKCIJU OPTIMIZACIJA riepu nomainas procesa:

- IDENTIFICET Tsto auto & uzaicinat braukt “boksa” / datorredze + programma + &ra tablo
~> NOSKAIDROT klienta vajadzibas/ klienta e-pieraksts + tablo servisa telpa

> SAMEKLET riepas/ mainit procesu - no rita saliek blakustelpa

~> GAIDIT, kamér veic samaksu/ mainit procesu - priekSapmaksa/ Apple Pay u.c.

Laika ekonomija (1 vizite/ bokss): videji 10min

Darba laiks: 09:00 - 18:00 (1h pusdienlaiks)

Papildus apkalpotie klienti (1 bokss): 4 x 30 EUR = 120 EUR
Papildus apkalpotie klienti (5 boksi): 20 x 30 EUR =600 EUR
”Karsta sezonas” laika (20 dienas): 12 000 EUR x 2 sezonas/ GADA

Mans pieraksts - Pirmdiena, 04.03.2024 09:00, Ulbroka, 67910555

///w *Auto marka un modelis:

*Registracijas numurs:

Samainit riepas vai ritenus, kuri man bas Iidzi \

Samainit riepas vai ritenus, kuri glabajas pie jums i)

\ N Samainit riepas vai ritenus, kurus vélos pie jums nopirV

*Es vélos:

T

Piezimes:

Mans vards:

*Mans talruna numurs:

Mans e-pasts:

ATCELT




KLIENTA VAJADZIBA: auto uzturé$anas izmaksu optimizacija
auto ilgmuzigakas ekspluatacijas serviss

Digitizacija Digitalizacija = Digital

|
darba plismu optimizacija transformacija! IEGUVUMS!

Auto amortizacijas Lietotne auto 24[7 pieejams Satiksmei dross auto
datu fiksé3ana diagnostikai «auto dakteris» Ekonomiska ekspluatacija
ar sensoriem Tev pa celam Laba cena pie pardosanas

Risinajuma ILGTSPEJA: KAS maksas un PAR KO?
lietotne auto ilgmuzigakai ekspluatacijai




Biznesa procesu analize

# Panémiens ka organizet SAVU
ikdienas darbibu ‘A

# lespéja palielinajuma detalizéti
izvertet darbibas, ieraudzit
trakumus un risinajumus

# Dokumentéti procesi samazina
vietu «interpretacijam» &

# Liela nozime ir merijumiem, Tpasi
LAIKAM ©

Biznesa procesu analize: GRUTIB/ .
(skaidri nosakam robezas, kur sakas un kur k
- § |
[ Pa " \ ) :" isin ) .....,.:;'.m / |

C) Procesa sakums un
beigas

Aktivitates

Aktivitates ievads
un/vai izvads

LT

PlGsmas virziens

Lemumu izvele




Darba process detalas izgatavosanai

Payroll Process
Human Resources Employee Manager Payroll Payroll
Vendor
Payroll Cycle
Closes
Al Yes
Complete Employees
Entering New Reported?,
Employee Info
No .
Al Contact
Personal Info 7y Employees
Correct? Who Didn't
Report Hours
Review &
Enter Payroll X | |
No : | Period Hours Dbl Start Review

A — e Biznesa procesa shemas,

- ietverot iesaistitas puses

Approve
Overtime







Sistemiska domasana

Nejaucam ar...

.
lnn;o%tors M~U3
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g _J, Saturation 9a7.05
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W, Sts dienas PROBLEMAS ir

vakardienas RISINAJUMI

Saturation YWord of mouth
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) 0 a

=




Fona troksni,
kas sasniegt merki

Cina ar véjdzirnavam

atrast
speka pielikSanas punktu

ID\ : |l03 “Nekas nav miizigs”
\_) (k]
B
@ .

Saturation . - 1] LH)
p—j-rlv @ -l Aréja ienaidnieka nav
adopters ters ‘

“Mazakums
C'/ R . - A y
Nt e, Word ST mouth ietekme vairakumu

@ “Cietumnieka dilemma”

Probability



ja ienaidnieka nav”




Sekas (“Drama”)

Probléema

VAR
Célonis Vcélozs - I Célonis #3

Taiichi Ohno (Japana)

mes cieSam/ cietisim no

SEKAM,

ko izraisija

kuras pamata ir

CELONI




‘5K metode”

Isteno “5K” pieeju
problémas
PATIESA CELONA meklgjumos!

DEGRADETA vide = daudz pamestu dzivojamo maju

KAPEC (ir grausti?): jo Tpadniekiem ir citas prioritates
KAPEC (citas prioritates?): jo neizjiit padvaldibas/ sabiedribas spiedienu
KAPEC (neizjit?): jo grausti sabiedriba ir NORMA

KAPEC (ir norma?): jo neviena, kas to mainitu! Kur biis PIRMAIS?




Lauku Tpadumu apskate Valkas novada Karku un Ergemes pagastos.

Mazas izmainas var radit lielus rezultatus,
izmainas var but gruti ieraugamas

Foto: Videmes TV, ReTV

2009.gada JAB akcija : "Jarmalas graustu miljonars"

FOTO: melnamamba@gmail.com

Akcijas norise:

Visi cilvéki, kam rip Jarmala, tiek aicinati fotografét un iesatit sev zinamo, redzéto, kaiminos eso$o, traucéjoso un visadi citadi
kaitinoSo graustu un/vai ipaSumu attélus ar to adresém.

JAB apkopo iesatitos materialus, noskaidrojot attiecigo objektu ipasniekus

Attéli tiek publiskoti www.jab.Iv

Akcija tiek iesaistiti arT citi mediji: interneta portali, prese, TV, radio

Akcijas mérkis:

Apzinat vaibstus, kuri visvairak kropjo misu pilsétas seju
Noskaidrot un publiskot to Tpasniekus

Veicinat o ipaSumu sakop3anu




“Mazakums ietekme vairakumu”




“Cietumnieka dilemma”
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Prisoners'
dilemma NPy

remain

confess -
silent

=
=3 =0

S5years Syears |l Oyear 20years

remain
silent

I —

20 years 1year 1year

Sistemiska domasana: 8 no 11 pazimem

Sis dienas PROBLEMAS nak no vakardienas RISINAJUMIEM
ka pilsétas risina auto sastrégumus

Atrak ir LENAK!
«piekepsét» (celtniecibas darbos)

Jo stipraks SPIEDIENS tiek izdarits uz sistemu, jo stiprak ta spiez preti
«patagas/ burkana» princips nestrada uz “brivajiem radikaliem”

Aréjo ienaidnieku nav
cik talu sniedzas mana atbildiba notieko3aja?



Sistemiska domasana: 8 no 11 pazimém

Mazas izmainas var radit lielus rezultatus, taéu $is izmainas var bt GRUTI ieraugamas
“Apskaut sievasmati”

Istermina (!) risinajums var but sliktaks par pasu “dramu”
Alkohols ka «istermina zales»

Céloni un sekas atrodas talu viens no otra gan laika, gan telpa
kapéc jaizglito Afrikas sievietes

"Vai nu - vai nu” izvele
kategoriskums neatstaj vietu kompromisam

P Pl € 4015/1:5223

Profesore Andra Blumberga par sistémisko domasanu



Neviens nav

toties ikviens var kldt

SISTEMISKA DomAg
ANA
8 ARHETIP|

1.arhetips: Pieaugum Zas -
2.arhetips: “veikgmigz :’:l;::;‘se:
3Aarhet!ps: “uzmanibas novérsana”

4.arhetips: “peldosie marki”

5.arhetips: “Klidainie risinajumi”

6.arhetips: “koplietoganas tragédija”

7.arhetips: “eksalacija”

8.arhetips: “pieaugums un parak mazas investicijas”

griesti”

(specifisk biznesam)

11 PAZIMES:

1. Sodienas problémas nak no vakardienas risinzjumiem

Jo stipraks spiediens tiek izdarits uz sistému, jo stiprak ta spiez prefl

Uzvediba paliek labaka pirms pasliktinas

Viegls risinajums parasti liek atgriezties sakumpunkta

Tstermina (1 risinajums var bat sliktaks par pasu ‘dramu® (risinajums

var bt sliktaks par pasu slimibu)

Atrak ir lenak

~ Caloni un sekas atrodas ta

8. Mazas izmainas var radit i
grati ieraugamas

9. «Vainu—vainuw izvéle

. Zilona sadalisana uz pusém ne

. Argjo ienaidnieku nav

I N

o

[u viens no otra gan laika, gan telpa
ielus rezultatus, tacu $is izmainas var bt

rada 2 zilonus




