Sabiedribas integracijas fonda
macibu cikls

“Ka radit socialdas inovacijas
socidlo pakalpojumu joma?”

«Atbalsts jaundm pieejdm sabiedribd balstitu II T
socidlo pakalpojumu sniegSana» ;@5
ESF+ projekts Nr. 4.4.1.1./1/24/1/001 et 2027 somtmpopste

Liesma Ose Vita Brakovska Liene Kupca Juris Osis Una Lapskalna-Alksne
KAS IR SOCIALAS KA ATRAST ISTO KA VEIDOT RISINAJUMU SOCIALAS INOVACIJAS ILGTSPEJA SOCIALAJA
INOVACIJAS? PROBLEMU? AR SOCIALAS IZSTRADES PRAKTISKIE INOVACIJA UN STARPNOZARU
INOVACIJAS PIEEJU? SOLI SADARBIBA

«Atbalsts jaundm pieejam sabiedribd balstitu II e
socidlo pakalpojumu sniegSand» 3@5
ESF+ projekts Nr. 4.4.11./1/24/1/001 " s 2027 ihainiti
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Atbalsts jaunam pieejam sabiedriba balstitu
socidalo pakalpojumu sniegsand

2. nodarbiba:

Ka atrast ISTO problému?

04.02.2025.

Dr.sc.ing. Vita Brakovska
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Nu ko var «<nemties» visu dienu ar.. 3@‘
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Problémas
aktualitate Socialas M&rogojamiba
Risindjuma inOVGCijGS |
1 ligtspéeja
atbilstiba pPazimes gtspe]
problémai S
= ietekme
Novitate
Sadarbiba

Efektivitate
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Temats ;@;

Sabiedribas integracijas

fonds

Meérkis: stiprinat speju efektivi apzinat problémas un vajadzibas
socidlo pakalpojumu joma un definét risindjumu pievienoto vertibu

Sasniedzamie rezultati

Izpratne par:

+ iegulddmiem resursiem un datu nozimi vajadzibu izpété

« kritisku pieeju problemu formuléSanai

« dazadiem formatiem vajadzibu izzinGsand

Prasme:

- definét centrdlo izpétes un atvertos jautdjumus

« prasme analizét iegltos datus un izmantot metodes |
virzienu definésanai

]
Dienas pldans 1%

Sabiedribas integracijas

fonds

10.20 levads dienas programma

10.30 Prezentdcija no vietéjas regiona pasvaldibas
11.00 Macibas

13:00 Pusdienas

13.50 Mdacibas

15:30 Kafijas pauze
15.50 Macibas
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“PIRMIZRADE"” m(isu vizitkartei!

1. CELAMIES un EJAM pa diogndli pari telp’ ‘

2. UZRUNAJAM vismaz dalibniekus

r

3. DALAMIES ar savu "vizitkarti” -

4. PIEFIKSEJAM citu vizitkartes

Sarunu procesd DRIKSTAM savu vizitkarti KORIGET!
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Pasvaldibas prezentacija par problematiku ;g‘

socidlo inovaciju socidlo pakalpojumu jomd

Sabiedribas integracijas
fonds

Ina Behmane
Saldus novada pasvaldibas agentura
«Socidlais dienests» direktore

Péc prezentdacijas:

Jusu jautdjumi par risindmo problému, darbu ar tas céloniem,
datu avotiem un citdm niansém §is dienas témas konteksta

I
K& atrast ISTO? W

Sabiedribas integracijas

£~ N fonds




I
Dubultais dimants (Britu Dizaina padome, 2005) ;@;

Sabiedribas integracijas

fonds

Kas ir problémas, kas Kads ir Sis problémas

ir jaatrisina? risinajums?

(plasak par DD - 3. nodarbibad)

Avots: startdesign.lv

I
#1 Konteksta izpéte un datu analize ;@;

Sabiedribas integracijas

fonds

Vidéja termina planosanas dokumenti (t.sk. SVID)
Organizaciju ikgadéjie plani un

tajos izvirzitie uzdevumi

Organizdciju zinojumi

Statistikas dati un periodika

Akadémiskie un sociologiskie pétijumi

Istenoto pasdkumu satura un organizatoriskds
nepilnibas u.c.

NB! Dati bieZi vien liecina jau par sekam, ar ko cinamies



Sekas (“Drama”)
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# Problemas “parramesana” 3@‘

fonds

Mérka grupas ' Mérka grupas
vajadziba T dzives kvalitate

SKERSLI socidlo A EFEKTIVA socidlo
pakalpojumu Nk = pakalpojumu
nodrosinasanai nodrosinasana

-
“Lifti ir parak Iéni”. Ka risinat?

Sabiedribas integracijas
fonds




Sabiedribas integracijas
onds

# spoguli

# piedavat kapnes

# zurndalu/ gramatu plaukts
# kurpju spodrindtadjs
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# “esmu pedgjais”

# ko tu nesaproti?

# pagaididu, kamer..
# "serfdélis metro”
# vizuali/ audiali

# fona trok$ni

# neformalie deri

# Problemas “pdrrameéesana” 3@‘

fonds

Mérl,(.a grupas / _ Mérka grupas
vajadziba N dzives kvalitdte
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Sabiedribas integracijas
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Vientulie seniori izjut garlaictbu un
vientullbuy, viniem trikst interesantu
aktivitadsSu un socidlo kontaktu.

"Parrameésanas” virzieni:

+ ldentitate un pasizpausme

« Piedzivojums

« Humors un jaunibas gars

« Ka resurss sabiedribas attistibai
* u.c.vajadzibas, lai ieklautos

Vientulie seniori izjut garlaictbu un
vientulibu, trdkst interesantu aktivitasu ;@
un socidlo kontaktu.

Sabiedribas integracijas
fonds

"Parrameésanas” virziens:
ldentitdte un pasizpausme

«Vientuliem senioriem ir neizmantotas prasmes un
aizrausanads, kuras var klat par radosam
izpausmém un socializacijas iespéju»

"Dzives stastu darbnicas”: seniori veido savas
ilustrétas dzives gradmatas un dalas ar jaundkdm
paaudzem.

Talantu platforma: seniori piedava savus radosos
darbus vai pakalpojumus, pieméram, rokdarbus,
dzeju vai muziku.




Vientulie seniori izjut garlaictbu un
vientulibu, trdkst interesantu aktivitasu ;éﬁé;
un socialo kontaktu.

Sabiedribas integracijas
fonds

"Parramesanas” virziens:
Piedzivojums

«Senioriem trakst iespéju piedzivot jaunas lietas,
kas saglabatu dzivesprieku un vélmi iesaistities
sabiedribd»

"Senioru celojumu klubs™: pielagoti celojumi un
ekskursijas senioriem, dodot iespéju piedzivot
jaunas vietas un kultdras.

Virtualas realitates piedzivojumi: iespéja "celot’
pa pasauli un piedzivot virtualus piedzivojumus,
saglabdjot dzives kvalitati ar tad, ja pdrvietosanas
ir ierobezota.

Vientulie seniori izjut garlaictbu un
vientulibu, trdkst interesantu aktivitasu ;@
un socidlo kontaktu.

Sabiedribas integracijas
fonds

"Parrameésanas” virziens:
Humors un jaunibas gars

«Seniori joprojdm var but stiligi un rotaligi, ja viniem
tiek sniegtas iespéjas izpaust So dzives pusi»

"Stiligo senioru klubs™: seniori eksperimenté ar
modi, veido foto sesijas un piedalas stiligas
aktivitatés

Senioru humora festivals: seniori dalas savos
labdkajos dzives stdstos un joku krdjumos, veidojot
kopibas sajutu ar sabiedribu.



Vientulie seniori izjut garlaictbu un
vientulibu, trdkst interesantu aktivitasu ;@
un socialo kontaktu.

Sabiedribas integracijas
fonds

"Parramesanas” virziens:
Ka resurss sabiedribas attistibai

«Seniori var k|Gt par nozimigiem sabiedribas
aktiviem, ja tiek iesaistiti kopienas attistibd»

"Senioru mentoru programma®: seniori dalas sava
pieredzé un zindsSands ar jauniesiem vai
uznémejiem

"Kaiminu palidzibas tikls™: seniori sanem palidzibu
no vietéjas kopienas un taja pasa laika piedava
atbalstu, pieméram, pieskatot bérnus vai palidzot
|émumu pienemsana.




#0 Merkis: jauni, efektivi un ilgtspéjigi risinajumi, —

kas uzlabo personu dzives kvalitati. @;
#1l1zvélieties mérka segmentu izpétes veiksanai Sablecbas Integrécas
Personas:

ar invaliditati

ar gariga rakstura traucéjumiem
ar atkaribas problémadm
atbrivotas no ieslodzijuma vietas
majokli zaudéjusas

pensijas vecumad

ielu béerni un jauniesi

ilgstosi bezdarbnieki u.c.

#2 Defingjiet PROBLEMU/ VAJADZIBU, kas skar:

personu socidlds funkcionésanas spéju NB: nav jadoma par

atjaunosanu vai uzlabosanu, lai nodrosindtu vinu |risindjumiem!

ieklauSanos sabiedriba Jadoma par .. “piradzinu”!
]

Socidlds funkcionésanas spéju

atjaunosana vai uzlabosana, lai &

iek!q Utos sa bied rTba Sabiedribas integracijas
fonds

PASISTENOSANAS VAJADZIBAS

PASCIENA, PARLIECIBA,
ATZINIBA, U.C.

/

%m\uozim\, GIMENE, MILESTIBA, U.C.

DROSA MAIJVIETA, MIERS, STABILITATE, U.C.

FIZIOLOGISKAS
VAJADZIBAS




10 problému “parramésanas” (pardefinésana) virzieni —-—
Ir i uni irzieni problému ko vari; j ie virzieni palc i
uz problému no dazadiem skatu punktiem un piedava atrast risinajumus dazados virzienos. Seit ir dazas no
visbiezak izmantotajam pieejam.

Meérka grupa: . . .

Sabiedribas integracijas
fonds
Probléma:

1. Parramésana uz lietotdja vajadzibam un emocijam

Virziens: Skafities uz problému no gala lietotzja (civaka, kurS saskaras ar problému) perspekiivas, pievérsot - .o - . — I
uzmanibu vina vajadzibam, emocijam un pieredzei. # ] A I k t k d b
Problams:,Semor eelolomodias. pluKkojiet merKa grupu un vajaaziou:
Parramésana: ,Ka més varam radit tehnologjjas, kas ir emocionali pievilcigas un intuitivi saprotamas )

senioriem?”

2. Paramésana uz iespéjam (Opportunity Framing)
Virziens: Nevis koncentréties uz problému ka 8kérsli, bet gan meklét taja iespéjas uzlabojumiem vai inovacijai.
Probléma: ,Sabiedriskaja transporta ir parak daudz kavéjumu.”

Parramésana: ,K& més varam izmantot $o situéciju, lai uzlabotu pasaZieru pieredzi gaidisanas laika?”

#2 pdrrundjiet DAZADUS
"parrdmeésanas” virzienus!

3. Paramésana uz procesu, nevis rezultitu
Virziens: Fokuséties nevis uz gala rezultatu, bet uz procesu, kas noved pie rezultata.
Probléma: ,Darbinieki nepienem izmainas uznémuma.”

Ka més varam uzlabot izmainu ievieSanas procesu, lai tas batu pievilcigal i " Fi ks -_—e

| | éjiet JAUNO vajadzibas formuléjumu!

4. Pamramésana uz sistémas limeni (Systems Thinking)

Virziens: Aplikot problému pladaka konteksta, analiz&jot tas célopus un mijiedarbibu ar citam sistémas dajam.
Probléma: ,Bémi &d neveseligi.”

Parramésana: ,K& més varam ietekmét visu partikas piegades kédi un izgiiibas sistému, lai veicinatu
veseligus

| - #3Kurano jaungjam_ _
versijam uzrund un KAPEC?

5. Parramésana uz pretéju pieeju (Reverse Thinking)
Virziens: Skatities uz problému no pilnigi pretéja viedokla, lai rastu jaunu skatfjumu.

Sabiedribas integracijas
fonds

Problémas patiesa sakne




Sabiedribas integracijas
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“Nokluséti konflikti ietekmeé
sociala pakalpojuma kvalitati
un sakotnéjo merki”

ATTIEKSME




C) transforms.me

UZVEDIBU IETEKME:

# pieejamais izveles klasts

# socidld apstiprinasana (normas)

# noteikumi (likumi un politikas)

# vieglums [ gratibas (ieguvumi un skérsli)
# izmaksas (ekonomiskds un citas)

Dr Agnis Stibe

—
Taiichi Ohno (Japana) W

Sabiedribas integracijas
fonds




"5K” pieeja W

Sabiedribas integracijas

fonds

130 000 N

senioru jutas

o ~~  KAPEC?

SECINAJUMI?

«Vientulie seniori ir izoléti un viniem trikst socidla atbalsta»
KAPEC? 3&@5

¢ . . Sabiedribas integracijas
#1 Seniori reti piedalas sabiedriskajds aktivitatés un pasdkumos fonds

KAPEC?
#2 Jo jutas neérti un nedrosi, parvietojoties publiskas vietds
KAPEC?
#3 ParvietoSanas paliglidzekli ir neérti un neizskatigi,
kas liek viniem justies veciem un stigmatizétiem

KAPEC?
#4 Rollatori ir veidoti, lai batu funkciondili nevis stiligi un nepiedava
senioriem estétisku risindjumu vinu pasizpausmei

SECINAJUMI?

Personalizéti rollatori var dot iespéju paust savu identitati, justies parliecinatakiem-par
sevi un efektivak ieklauties sabiedriskaja dzive, mazinot izolétibu



Sabiedribas integracijas
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Dzives
kvalitates
uzlabosana:
ka to varam
paveikt?

Schwergewichtsrollator Rollator XXL Graffiti
449 € vorsanc mogic

KeepYour Essentials

Wz waess N
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Sabiedribas integracijas
fonds
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Rezultats: saknes probléma un risinGjums

Senioru izolétibas sakne ir art pasapzinas un parvietosanas komforta
jautajumi. Stiltgi rollatori ne tikai nodrosina értu parvietoSanos, bet ar
palidz senioriem izcelt savu personibu un veicina pozitivu attieksmi.

Virzieni:

#1 Personalizéti rollatori:

Senioriem tiek pieddvata iespéja personalizét savus rollatorus ar krasainiem apvalkiem,
audumiem un aksesudriem.

#2 Rollatoru modes izstades un konkursi:

Pasakumi, kuros seniori var izradit savus stiligos rollatorus, veicinot sabiedribas pozitivu
skatijumu uz novecosanu.

#3 Rollatoru kopienas iniciativas:

Seniori var piedalities kopienu darbnicas, kur kopigi tiek veidoti un dekoréti rollatori,
vienlaikus socializejoties.

%

CAURTENN-E B (vl Papildu ieguvumi e, e
# elektronika?

# skanas efekti?
# audio?

# aprikojums?

# devize? # Jaunas iespéjas veidot
kontaktus ar citiem.

# Pasapzina, lai biezak
iesaistitos sabiedriskas
aktivitates.

# Impulss starppaaudzu
saiknes stiprindsanai.

# aktivitates

tradiciju
iekustinasanai? # Pozitivaks un ieklaujosdaks
CDERUEHIEEINGYE sabiedribas skatfjums uz
novecosanu.
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“Problému - risindjumu koks"”

“Problému - risindjumu koks" o

# Alternativu identificésanai
(risin@jumu virzienu DAUDZVEIDIBA!)

# Mérka grupas patieso vajadzibu risinGSana

# Novatorisks risin@jums = zindSanu ietilpigs
risindjums (bet ne vienmeér)




Piemers

130 000

senioru jutas
vientuli

Meérka segments: iedzivotdji virs 67 gadu vecuma

2.solis: problemas célonu formulésana




2.solis: identificéjiet vismaz 5-7 célonus problémai! ;@;{

130000

senioru jutas
vientuli

Célonis #1: neveleSanas pasiem aktivi komunicéet
Célonis #2: talu dzivojosi tuvinieki

Célonis #3: grati ilgi uznemt cieminus

Célonis #4: sabiedribas attieksme

3.solis: “ATMETIET” célonus, u
AIZSTAJOT tos ar alternativiem risindjumiem!

Sabiedribas integracijas
fonds

« Célonis #1: nevélesanads pasiem aktivi komunicét
Céloni atmest nevaram [lai gan..]
« Célonis #2: talu dzivojosi tuvinieki

« Célonis #3: grati ilgi uznemt cieminus
Tik§ands vietas nodrosinasana [jau ir!]




I

3.solis: “ATMETIET” célonus, &
AIZSTAJOT tos ar alternativiem risinGjumiem! ik

Sabiedribas integracijas
fonds

- Célonis #1: nevéléSands pasiem aktivi komunicét
Céloni atmest nevaram

- Célonis #2: talu dzivojosi tuvinieki
Kopienas iesaiste

« Célonis #3: Grati ilgi uznemt cieminus
Ir alternativas!

» Céelonis #4: sabiedribas attieksme
Seniora vizuala tela transformesana

Komandas izvéle

115KII
vai
“Probléemu - risindjumu koks"

& & m| .l




“5 K” metode

"5 kapéc" metode ir problému analizes riks, kas palidz identificét problémas sakni, uzdodot piecus
(vai mazak/ vairak) secigus jautajumus ,kapéc?”, lai nonaktu pie dziaka célona. ST pieeja veicina
dziaku izpratni par problému un palidz izstradat efektivus risinajumus.

Sakotnéjais problémas formuléjums: «Vientulie seniori ir izoléti un viniem trakst sociala atbalstan
KAPEC? Seniori reti piedalas sabiedriskajas aktivitatés un pasakumos

KAPEC?  Daudzi seniori jdtas neérti un nedrosi, parvietojoties publiskas vietas

KAPEC? i ir nedrti un neizskatigi, kas liek

viniem justies veciem un stigmatizétiem

KAPEC? Rollatori ir veidoti, lai biitu funkcionali, nevis
stiigi, un nepiedava senioriem  estétisku
risinajumu vinu padizpausmei

SECINAJUMI?

Stiligi un personalizéti rollatori var dot iespé&ju
izpaust savu identitati, justies lepniem par sevi un
dro$ak iesaistities sabiedriskaja dzivé, tadéjadi
mazinot izolétibu

Problémas sakne:
Senioru izolétibas pamata nav tikai sociala atbalsta trikums, bet ari pasapzinas un parvietosanas
komforta jautajumi.

Virzieni:

#1 Stiligi rollatori ar personalizéjamiem dizainiem

Senioriem tiek piedavata iesp&ja personalizét savus rollatorus ar krasainiem apvalkiem, audumiem un
aksesuariem, lai izceltu savu personibu un veicinatu lepnumu (sabiedribas parsteigumu) par senioru
izskatu.

#2 Rollatoru modes izstades un konkursi
Pasakumi, kuros seniori var izradit savus stiligos rollatorus, veicinot sabiedribas pozitivu skatfjumu uz
novecosanu.

#3 Rollatoru kopienas iniciativas
Seniori var piedalities kopienu darbnicas, kur kopigi tiek veidoti un dekoréti rollatori, vienlaikus
socializ&joties.

“Problému - risindjumu koks”

"Problému - risinajumu koka" metode ir riks, kas |auj strukturéti analizét problému, identificgjot
tas célonus un iesp&jamos risinajumus, lai veicinatu risinajumu virzienu dazadibu. Ta palidz rast
novatoriskas un zina3anu ietilpigas pieejas, kas ne vienmér ir sareZgitas, bet vienmér ir orientétas
uz efektivu problémas saknes novérsanu.

1. Probléma un tas célopu formulésana:

Pétijums liecina, ka

130 000 Latvijas iedzivotaju virs 67 gadu vecuma jitas vientuli

« « . N
Célonis #1: Célonis #2: Célonis #3: Célonis #4:
nevélédanas pasiem talu dzivojosi grati ilgi sabiedribas
aktivi komunicét tuvinieki uznemt cieminus attieksme
2. Célopu atme$ana:
tiva #1 liva #2 tiva #3 tiva #4
Céloni atmest nevaram  Kopienas iesaiste uz  Ir esosas alternativas! ~ Seniora vizuala téla
brivpratibas principa transformésana
1. Probléma un tas célonu formulésana:
Celonis #1 | Calonis#2 | Celonis#3 | Celonis#4 | Calonis#5 | Celonis#6 |  Célonis #7
2. Celonu atmesana:
Alternativa #2 t iy [ #

Uzdevums komandas:
1. Izvélieties mérka grupu un tas ™™
problemu.

2. Izmantojiet "5 kapéc” metodi, lai
noteiktu problémas sakni.

3. Piedavadjiet novatorisku risinGjumu, kas
risina «saknes problému» un visvairdk
atbilst socialdas inovdcijas paziméem!

Problémas _ .
aktualitate L Mérogojamiba
Socialds
Risingjuma inovacij ligtspéja
atbilstiba o 90 jas i)
problémai pazimes Socidld

<o ietekme
Novitate
Efektivitate Sadarbiba

Uzdevums komandas:
1. Izvélieties mérka grupu un tas protBIERTU"

2. Izmantojiet »Problému - risinGjumu
koka"” metodi, lai noteiktu problemas
célonus un iespéjamos risinGjumu
virzienus.

3. Izvélieties vienu, kurs visvairak atbilst
socidlds inovacijas pazimem!

Problémas _ .
aktualitate L Mérogojamiba

o Socidlas

RisinGjuma inovdciqu Ilgtspéja

atbilstiba -

problémai pazimes Sociala

- ietekme
Novitdte
Efektivitate Sadarbiba




Probleémas

aktualitdte - Mérogojamiba

- Sociadlds
RisinajumMma inovdciqu ligtspéja
atbilstiba —
problémai pPdzimes SaeiElE

o= ietekme

Novitate
Efektivitte Sadarbiba

vajadzibas




Segmenta vajadzibu klasifikacija

Sabiedribas integracijas
fonds

Stabils
atbalsts
Izteiktas
Kompakti
Nepiepilditas salokams
Sleptas

Tas bridis, kad saproti,
kas ir PATIESA
vajadziba
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socidlo pakalpojumu sniegSana»

E LSM.Iv Riga -3°C, D/DRV&j3, 3m/s

«Ir loti skumigi bt vienai.» Vientulas
vecumdienas. Vai ir iesp&jams citadak? Zviedrijas
un Latvijas stasts

E Aizliegtais panémiens
Dalities: o o @ o

5. februaris, 2024, 19:52 Latvija Autori: LTV raidijums "Aizliegtais panémiens"

Lidzigi ka citviet Eiropa arf Latvija arvien vairak senioru vecumdienas jatas
vientuli. Tas atstaj ietekmi uz vinu dzives kvalitati, ka arT var izmaksat vairak
veselibas apriipes budZetam. LTV raidijums "Aizliegtais panémiens" aplikoja
Zviedrijas pieredzi, kur vientuliba atzita par valsts méroga problému.

ISUMA:

¢ Vientulibas statistika: Latvija ITd a gadagajuma cilvéku izjat vientulibu.
¢ Mazas zviedru pasvaldibas pieredz senioriem saplanotas katru darba dienu.
¢ Uzzina senioru vélmes un censas tas istenot, piemé&ram, riko laimes ratu un kopigas €Sanas
dienas.
Kada Latvija ir valsts un pasvald]
ru aprupe ir pakartota tikai pamatvajadzibu apmierinasanai.
b atbalsts vientulibas skartajiem.

ilmas un Aldas stasti.

«Atbalsts jaunam pieejam sabiedribd balstitu n

ESF+ projekts Nr. 4.4.1.1./1/24/1/001

2027

DATU ieguves veidi problémas un célonu identificésanai

#1Saruna tet-a-tet #3 Novérosana #5 Anketésana
#4 «Lauka intewiqu» #6 Fokusa grupas

o,

&

Sabiedribas integracijas
fonds

%

Sabiedribas integracijas
fonds



. —
Sarunas jauda

problémas un risindjuma definésana_

ribas integracijas
fonds

«Pirms diviem gadiem mana dzivesbiedre nomira un tagad katru reizi,
kad es &du, man ir dikti skumiji» (Antons, 89 gadi).

«Pécpusdiend man «léka» asinsspiediens, taddé| uz kaut kadam
aktivitatém es varu pievienoties tikai dienas 1.pusé» (Rézija, 90 gadi)

«Ja ir kads plans, tad rékinos, ka tagad es gatavojos ne tikai fiziski, bet
ar psihologiski §im pasakumu ciklam, jo uz atseviskam aktivitatém
man grati «<savakties»» (Anna, 87 gadi)

«Pagadjusoziem vini gribéja doties uz kazino, tdpec meés uzspelejam
mazliet kazino. Vini gribéja spéelét blekdzZeku. Vini varéja pasutit kadu
dzérienu bez alkohola,» pastastija Blumkvista (LSM, 5.02.2024.)

padzilinatas intervijas
sniedz 80-90% datus par:

# problemas céloniem
# segmenta vajadzibam
# risindjumu virzieniem




#2 "Plavas efekts”
(divergence)

Transkriptu veidoSana — KAPEC?! %

Sabiedribas integracijas
fonds




Sekas (“Drama”)

Nno ka cieSam

Kas ir

| Kadi
Probléma QELONI
amtene ir PROBLEMAS pamatd
VAR
o Kadas ir
Ce'°"'sV § '\Lcé.omm VAJADZIBAS
Célonis #2

Cels lidz labam UZDEVUMAM, ko risinat

mﬂ No::::ii;;ma m Unilfala_is Y.érthus
(vajadziba) piedavajums

2.

3.

1.

4

5

6

1) atribats (rollatoru
festivals)

2) ieguvums (raisa
pozitivu rekciju un
socializésanos)

m O O W p

3) parakums
(personalizéjams/
maindms dizains)



—
Transkripta digitalizacijas iespéja zﬁz

Sabiedribas integracijas
fonds

Insert Draw Design Layout References Mailings Review View Q Tellme

Calibri(Bo.. v 12 v A" A" Aav A =viZvizv =3 4 0q

¢ B I Uva x, X Av#PvAv ES=EE=EE [Ev Oviiv

kursors.lv/2020/08/26 /tagad-word-piedava-ari-
transkripta-veiksanas-iespejas

I
#1Saruna tet-a-tet

Sabiedribas integracijas
fonds

*Sarunal:l
- Centrdlds izpétes témas («plavas») izvéle

« ATVERTO jautdjumu pielietojums

* Probléma (KA lietotdjs raksturo §kérslus SAVIEM vardiem?)
- Alternativas (ka RISINA pasreiz)

- Paradumi («tas nestradas, ja bds..»)

- Izmaksas (kadus resursus prasa $T briza alternativa)

- Kanadli (KUR meklé info un KA vélas sanemt/ lietot)

- V&élama risindjuma FUNKCIONALITATE un TPASIBAS

(«lai tas tiesam iedarbotos, jabat..»)



%

Sabiedribas integracijas

13 intervijas ar

profesiondliem kanisterapeitiem (7)
sunu saimniekiem (6)

# Centrala izpétes TEMA 3&

Sabiedribas integracijas
fonds

PIEMERS:

KANISTERAPEITIEM: kas ir LABS kanisterapijas process?

SAC KLIENTI: kas ir LABA x pakalpojuma sanemsana?

SAC VADITAJAM: kas ir LABS klientu apripes process?

SENIORU BIEDRIBAS VADITAJS: kas ir LABS pasdkums senioriem?
ILGSTOSAM BEZDARBNIEKAM: Kas ir LABA sadarbiba ar NVA?



Jautajumu uzdosanas
maksla/ zinGtne

# ATVERTIE jautdjumi ;@5

Sabiedribas integracijas
fonds

NB! Katram jaut@jumam ir mérkis kaut ko uzzinat!

# Ko tu domd par ... ? (respondenta viedoklis)

# Ka notiek ...2 (konteksta analize)

# Kadd veida ... ? (respondenta paradumi)

# LGdzu, pastasti par ... (konteksts)

# Ka tu rikotos ... ? (respondenta idejas uzlabojumiem)
# Ko tu daritu ... ? Kas notiktuy, ja ... ?

(iespéjama riciba/ risindjums)

# Ka varétu ... ? (iesaiste risindjumu meklésana)

# Kas neapmierina ...? (sGdzibas)



»

»

»

»

»

»

»

»

Atverto jautajumu veidosana

Sabiedribas integracijas
fonds

PIEMERS (kanisterapeiti):

PROCESS: Kadas ir galvends aktivitates, kas tiek veiktas
kanisterapija?

ATRIBUTI: Kadu aprikojumu JUs esat atzinusi par labu, lai izmantotu
dzivnieku asistétaja terapijd Jusu sunim?

ATMOSFERA: Kas ietekmé suna labsajatu terapijas laika?
ATMOSFERA: Kas veicina suna nogurumu terapijas laika?

Ka to patreiz risina?

]
Mérka grupas vajadzibu izzinGSana 3@5

IDEALS PROCESS/ REZULTATS: respondenta gaidas

Sabiedribas integracijas
fonds

VAJADZIBAS: primards un sekundards

ATRIBUTIKA: nepiecieSamais aprikojums u.c. atbalsts

IPASIBAS: atribGtu/ procesa raksturiezimes

ATMOSFERA: batiski priek§nosacijumi labizjatai

ALTERNATIVAS un UZLABOJUMI: respondenta izvéles un idejas

IZMAKSAS: resursi problémas risinasanai (naudas/ laika izteiksmé)
SUDZIBAS: izaicindjumi, $kérsli, “fona troksni”

IZAUGSMES IESPEJAS: respondenta domubiedri, tuvinieki

PARTNERIBA un ATGRIEZENISKA SAITE: sadarbiba ar ieinteresétdm pusém



“Kafijas vingrinajums” (strukturéta saruna) mérka grupas vajadzibas balstita risingjuma attstibai

1. zpétes joma 2. Atribits 3. Raksturojums 4. Risinajumi
Atribats Tpasibas vards Ideja
Centralais izpétes Atribats Tpadibas vards Ideja
jautdjums Atribats Tpadibas vards Ideja
Atribits Tpasibas vards Ideja

Padzilinatas intervijas veik$ana lietotdja vai iesaistito pusu vajadzibu izpétei
Saruna1:1
Centralas izpétes témas izvéle
ATVERTO jautajumu pielietojums
Problémas formulgjums - KA lietotajs raksturo 3kér§lus saviem vardiem?
Alternativas - ka probléma tiek risinata Sobrid
Paradumi («tas nestradas, ja bas..»)
Izmaksas - kadus resursus prasa §i briza altemativa
Kanali - KUR meklé info un KA vélas sanemt/ lietot
Velama risinajuma FUNKCIONALITATE un TPASIBAS («/ai tas tiesam iedarbotos, jabat..»)

#1 Centralais izpétes jautajums
Pieméram:
. : kas ir LABS ijas process?
o SAC KLIENTI: kas ir LABS socialas apriipes pakalpojums?
«  SENIORU BIEDRIBAS VADITAJS: kas ir LABA pasakuma organizacija senioriem?

#2 Atvérto jautajumu konstrukcija
# Ko tu doma par ... ? (res;
#Ka notiek ...? (konteks
#Kada veida ... ? (respol enla paradumw
# Ludzu, pastasti par ... (ko
#Ka tu rikotos ... ? (responden
#Ko tu daritu ... ? Kas
#Ka varétu ... ? (iesaist:
#Kas neapmierina ...?

ita viedoklis)

NB! Katram jautajumam ir mérkis kaut ko uzzinat!

#3 Izpétes aspekti

IDEALS PROCESS/ REZULTATS: respondenta gaidas

VAJADZIBAS: primaras un sekundaras

ATRIBUTIKA: nepieciesamais aprikojums

TPASIBAS: atribitu/ procesa raksturiezimes

A : bitiski jadzibe

ALTERN

ATIVAS un UZLABOJUMI: konkurenti un respondenta idejas

IZMAKSAS: nepiecieSamie resursi problémas risinaSanai (naudas laika izteiksmé)
SODZIBAS: izaicinajumi, $kérji, “fona trokini”

A ERA: batiski pri ajadziba
IZAUGSMES IESPEJAS: espondenta domubiedr koleg, Kient
un SAITE: sadarbiba ar i pusém

Sabiedribas integracijas
fonds

Individuals uzdevums:

1. Izvélieties mérka grupu

2. Defingjiet centrdlo izpétes jautajumu
3. Formulgjiet 5 = 7 atvertos jautdjumus
NB! NGkamaja solf par Siem
jautdjumiem rundsiet ar citiem
dalibniekiem!

DATU ieguves veidi problémas un célonu identificésanai

#1Saruna tet-a-tet
#2 Eksperti

«Atbalsts jaunam pieejdm sabiedribd balstitu
socidlo pakalpojumu sniegSana»
ESF+ projekts Nr. 4.4.1.1./1/24/1/001

#5 Anketésana
#6 Fokusa grupas

#3 Novérosana
#4 «Lauka mtervuqs»

el K\' T P \

MakeAGIF.com

Lidzfinansé
Eiropas Savieniba

I oty
2 B

Sabiedribas integracijas
fonds




#3 Noverosana

jeb
“ZELTA" dati ir pie administratora

Kas paglaba Parnestd un tiesa nozimeé:
Boeing vajadzibu analize no..
no bankrota? atkritumiem

Sabiedribas integracijas



— - — ]
Vajadzibu analize no atkritumiem g

Ertibas preces (nodrosindtas SAC telpas)

>abiedribas integracijas
fonds

Ertibas preces (nopirktas a@rpus SAC)
- téjas pacinas

- kosmétika (vairak ka citiem)

- véstules

- tematiski bukleti

SLEPTAIS PIEPRASIJUMS: #1 nepiecieSama tematiska konsultdcija, bet
kautrgjas jautat [ SAC to nenodro$ina
#2 vélas uzturét paradumus, kas sagada prieku (dzives kvalitate)

VAJADZIBA: #1 nodrosindt tematisku konsultaciju senioram érta veida
#2 platforma, kur var sapucéties un sevi pardadit citiem
RISINAJUMU VIRZIENI: 1) ... 2) ... 3)..

]
s Teei sl "Zelta” DATI, kas pieejami: ;@5
. Co () B
. ?//o/oof,&, - GpSG rgol I I Sabiedrit:)snzstegrécijas

> administratoram

DATA -» garderobistei
=i - vietéja veikala pdrdeveéjai
IS THE NEWOIL - apkopéjai

-» U.C. darbiniekiem

PARDOMAM: o .
Kadi ## cilvéki (personals, vérotaji)

“Zelta DATU” avoti ﬁ\cltltestgvsiéki notikumi
ir Jusu riciba? ’

# regularie procesi



Vajadzibu izpétes metodes

# Padzilinatas intervijas (kvalitativa metode)

Padziinatas intervijas ir metode, kura veic individualu, detalizétu sarunu ar mérka grupu, lai iegitu
padziinatu izpratni par vina vajadzibam, pieredzi un motiviem. ST metode lauj izpélit sarezgitus
jautajumus un atklat jaunas témas, kuras var neparadities strukturétas aptaujas.

# Saruna ar ekspertu (kvalitativa metode)

Saruna ar ekspertu ir izpétes metode, kas ietver strukturétu vai dalgji strukturétu interviju ar konkrétaja joma
zinoSiem specialistiem. Ta palidz iegut dziaku ieskatu nozares problémas, identificét tendences, eso$os
un iespéjamos risinajumus.

# Novérosana (kvalitativa metode)

Novéro$ana ir metode, kura tiesa veida véro un analizé cilvéku uzvedibu dabiska vidé, bez akfivas
mijiedarbibas. T4 |auj identificét realus uzvedibas modelus un atklat problémas, kuras mérka grupa var
neapzinaties vai noklusét.

#cilveki
Pardomam: kadi ‘zelta (gimenes loceK]i,
dati" ir mana riciba, lai personals u.c.)
izpétitu mérka grupas vietas
vajadzibas? atseviski notikumi
requlari procesi

# AnketéSana (kvantitativa metode)

Anketédana ir strukturéta izpétes metode, kur tiek izmantoti standartizéti jautajumi, lai iegltu lielu datu
pjo! K grupas. j analizét datus un parbaudit piepémumus par

biezak sastopamam tendencém, viedokliem un uzvedibas modefiem.

# Lauka intervijas (kvalitativa metode)

Lauka intervijas tiek veiktas tiedi vidé, kura dzivo vai darbojas izpétes mérka grupa, lai iegitu autentiskus
un kontekstuali nozimigus datus. Tas palidz iegit nepastarpinatu izpratni par problémam un iesp&jamiem
risinajumiem konkrétaja vide.

# Fokusa grupas (kvalitativa metode)
Fokusa grupas ir metode, kura neliela cilvéku grupa tiekas, lai apspriestu konkrétu tému moderatora vadiba.
Tas |auj iegt dazadus viedoklus, parbaudit jaunos risindjumus un tos pilnveidot.

leteikumi inovativu socialo pakalpojumu izstradei:

Lai izstradatu inovativus socialos pakalpojumus, visefektivak ir izmantot kvalitativas metodes, jo tas |auj
dziak izprast mérka grupas vajadzibas, uzvedibas modejus un kontekstu. Tpai noderigas var bit:
padzilinatas intervijas un lauka intervijas, lai izprastu mérka grupas dzives situacijas un vipu
vajadzibas,

sarunas ar iem, lai apkopotu iall zina$anas un noteiktu jaunakas tendences,
fokusa grupas, lai radtu un testétu jaunas idejas, iegstot dazadus skatu punktus,

savukart, anketé8ana var bit noderiga vélaka posma, lai validétu idejas un iegitu kvantitativus
datus par izstradata pakalpojuma potenciélo lietotaju loku vai vipu apmierinatibu ar piedavato
risinajumu.

o

o

oo

Uzdevums komandas:

Sabiedribas integracijas
fonds

1. Izvélieties mérka grupu un
izpétes temu

2. Aizpildiet novérojumu
metodes tabulu

3. Kadus datus no katra no
avotiem vélétos iegut?
(attieksme, uzvediba, paradumi,
vajadzibas u.c.)

#4: Lauka intervijas

Sabiedribas integracijas
fonds

#| Aizraujoss process!
Pienémumu pdarbaudisana

| e - R

" Eso$o alternativu novertéjums

Skats no dazadam
perspektivam

Idejas socidla pakalpojuma
nosaukumam

MakeAGIF.com



]
leteikumi «lauka interviju» planosand i@i

Sabiedribas integracijas
fonds

e Cilvéki IR labi

« JUs neko nepdadrdodat un neko
nesludiniet

« leceliet Dokumentalistu
* Max 2-3 intervétqiji

* NEslipgjiet isrunu pie galda,
pieslipéjiet to procesal

%

Sabiedribas integracijas
fonds

# Kadas sajitas Jums raisa Sada
Liepajas iedzivotaja?

# Ka vinail rollatoram butu jaizskatas,
lai butu vélme pienakt klat un izteikt
komplimentu?

f‘ # Kurs no jums pazistamiem véléetos
=l sev Sadu tehnisko paliglidzekli?




“Kafijas vingrindjums” (strukturéta saruna) mérka grupas vajadzibas balsita risinajuma attistibai

1. zpétes joma 2. Atribits 3. Raksturojums 4. Risinajumi
Atribats Tpadibas vards Ideja
Centralais izpétes Atribts Tpasibas vards Ideja . . N
jautajums Atribts Tpasibas vards Ideja Sabiedribas integracijas
Atribits Tpasibas vards Ideja fonds
Padzilinatas intervijas veik$ana lietotdja vai iesaistito pusu vajadzibu izpétei
Saruna1:1
Centralas izpétes témas izvéle

ATVERTO jautajumu pielietojums

Problémas formulgjums - KA lietotajs raksturo 3kér§lus saviem vardiem?

Alternativas - ka probléma tiek risinata Sobrid

Paradumi («tas nestradas, ja bas..»)

Izmaksas - kadus resursus prasa §i briza altemativa

Kanali - KUR meklé info un KA vélas sanemt/ lietot

Velama risinajuma FUNKCIONALITATE un TPASIBAS («/ai tas tiesam iedarbotos, jabat..»)

#1 Centralais izpétes jautajums ‘ ‘
Pieméram:
. : kas ir LABS kani ijas process?

*  SACKLIENTI: kas ir LABS socialas aprdpes pakalpojums?
«  SENIORU BIEDRIBAS VADITAJS: kas ir LABA pasakuma organizacija senioriem?

#2 Atvérto jautajumu konstrukcija

o [ ] - O
#Ko tu doma par ... ? (respondenta viedoklis) "
#Ka notiek ...? (konteksta analize)
#Kada veida ... ? (respondenta paradumi)
#Liidzu, pastasti par ... (kon(eksts)

#Ka tu rikotos ... ? (respondenta idejas uzlabojumiem)
#Ko tu daritu ... ? Kas notiktu, ja ... ? (iespéjama ricibal isinajums)
#Ka varétu ... ? (iesaiste risinajumu mekigsana)

#Kas neapmierina ...? (sudzibas)

NB! Katram jautajumam ir mérkis kaut ko uzzinat!

#3 Izpétes aspekti
IDEALS PROCESS/ REZULTATS: respondenta gaidas
VAJADZIBAS: primaras un sekundaras
ATRIBOTIKA: nepieciesamais aprikojums
TPASIBAS: atribitu/ procesa raksturiezimes
: bitiski prig jadzibe

ALTERN
ATIVAS un UZLABOJUMI: konkurenti un respondenta idejas

IZMAKSAS: nepiecieSamie resursi problémas risinaSanai (naudas/ laika izteiksme)
SUDZIBAS: izaicinajumi, Skers, “fona troksni*

: ajadziba inasanai
IZAUGSMES [ESPEJAS: respondenta domubiedri, kolegi, Kient
un SAITE: sadarbiba ar i pusém

Kafijas vingrinGjums

mérka grupas vajadzibds
balstits risinGjums

Kas ir LABS/ LABA:

v

#1laba nodarbiba jaunieSiem

#2 apripe majds

H#3 socializésanads senioriem




%

#1 Nosauciet 5-6 LABAS kafijas ATRIBUTUS (lietvéidit)

t
e
Ve 3
3 -
< N
; )
F N

#2 Salieciettos  /~
PRIORITARA

seciba!

Aromats
Kruze
Temperatura
Garsa
Kompadnija
Tilpums

RO NN



—
#3 Izvélamies VIENU (svarigu) atribatu! 5,

Sabiedribas integracijas
fonds

Aromats

Temperatira
Garsa
Tilpums
Kompanija

RAKSTUROJIET so atribatu!
(Tfpasibas vardu forma)




Ka més to panaksim? Kads bus risinajums?

]

ATRIBOTS # i

ATRIBUTS # | Tpasibas v Kads ir risindjums

| Tpasibasv Kads ir risindjums

Kas ir | Tpasibas v Kads ir risinGjums

LABA kafija?

ATRIBUTS #

ATRIBUTS # | Tpasibasv Kads ir risindjums

] Kads ir risinajums

Kads ir risindjums




—
#5 Anketésana (kapéc «slidena»?) 3%

Sabiedribas integracijas
fonds

lesp&jams ATRI uzzinat informaciju
Piemérots KVANTITATIVU datu ieguvei

Nav iesp&jams noteikt cilvéka uzvedibas/
emocionalo fonu par problému

Informacijas detalizacijas pakdpe ir sekla

 Neaizstaj kvalitativo datu ieguvil!!
[intervijas]

DATU ieguves veidi problémas un célonu identificésanai

]
#1Saruna tet-a-tet #3 Novérosana #5 Anketésana
#2 Eksperti #4 «Lauka intervijas»  #6 Fokusa grupas

-

;LLJ;" (3

S 3

49

WEN «Atbalsts jaundm pieejam sabiedribd balstitu
// socidlo pakalpojumu sniegsand»
ESF+ projekts Nr. 4.4.1.1./1/24/1/001




Kontroljautajumi ;éﬁé;
Problemas

aktualitate Socialds Mérogojamiba
RisinGjuma inOVdCijGS :

1 ligtspéja
atbilstiba pazimes gispej
problémai Ny

. ietekme
Novitate
Efektivitate  >adarbiba
I

Agrind diagnostika — vai man ir LABA probléma? ;@z

Sabiedribas integracijas

fonds

* Definéts labuma guvéjs - Definéta negativa ietekme
(mérka grupa) gadijumg, ja probléma ilgstosi

* «Parraméta» problema netiks risinata

* Ta patiesi ir probléma nevis sekas  * Atrisinot problému, tiks uzlabota

* Veikta probléemas célonu izpéte mérka grupas dzives kvalitate

- Mérka grupas iesaiste problémas Analizétas esosas alternativas, kas
definésand un/ vai analizé risina So pasu problému

* Kas liecina, ka izveélétais problémas
risindjums bus efektivaks par
alternativam?

* Uzticami un parbaudamidati, kas . proplémas risindjums ir lokals vai

pamato problemas aktualitati art ietekmeé plasaku sistemu?

* Ir definétas ieinteresétas puses,
kam ir motivacija risinat problemu



Agrina diagnostika — vai man ir LABA probléma?

# Kontroljautajums Ja Ne
1. Vai varat vienkarsa teikuma definét problgmu, kuru méginat risinat?
Vai definétaja problema nav jau iestradats pienémums par risingjumu?

Piemérs: “Senioriem ir vajadzigas socialas aktivitates” ir risinajums, nevis oo

problémas definicija. N N -
2. Kas un cikliela ir ilvéku grupa, kuru probléma ietekme? Sabiedribas integracijas

Ja probléma ietekme tikai nelielu daju cilvéku, var bat nepiecieSams to paplasinat vai fonds

parramét.

3. Vaicilveki, kurus probléma ietekmé, uzskata to par nozimigu un aktualu?

BieZi vien organizacijas izvélas problémas, kuras tds paSas uzskata par O O
svarigam, bet tas var nebdt prioritates pasiem lietotajiem.

4. Vaiesat 8jusies ar citam iesaisfitajam pusém
kopienu u.c.)?

5. Vaiir izmantota vismaz viena kvalitativa izpétes metode?

6. Vaiir veikta padzilinata problémas analize, pieméram, izmantojot “5 kapéc"
vai citu célopu un seku analizes metodi? Vai zinat, kadi faktori veicina O O
problémas rasanos?

7. Vai problema, kuru meginat risinat, ir saknes probléma, nevis tas simptoms?

2] (o]

Piemérs: Ja seniori jtas izoléti - iemesls ir tikai socialo aktivitasu trakums vai O O
arf dzilaks jautajums, pieméram, vipu pasapzina vai pieejamie resursi?
8. Vaiprobléma ir pardefinéta no dazadiem skatu punktiem (lietotaju, oo
sabiedribas, sistémas), lai parliecinatos, ka ta nav vienpusgji uztverta?
9. Vaiir pieejami uzticami un parbaudami dati, kas pamato problémas aktualitati O O
10. Vaiir definéta negativa ietekme gadijuma, ja probléma ilgstosi netiks
risinata? S
11. Vai, risinot $o problému, varat radit kaut ko jaunu vai bitiski uzlabot esoso O O
pakalpojumus?
12. Vai varat izveidot izméramus raditajus, lai konstatétu, ka probléma tiek
risingta? gie
13. Vai probléma ir definéta pietiekami 3auri un fokuséti, lai tai varétu atras
konkrétus risinajumus? o
Piemérs: “Nabadziba” ir parak plasa probléma, bet “vientufo senioru partikas
pieejamiba attalas lauku teritorijas” ir konkrétaka.
14. Vairisinajums spés pielagoties mainigiem apstakliem un jauniem oo

izaicingjumiem?
15, Arko jusu pieeja atSkiras vai bitiski papildina eso3as alternativas problémas risina$ana
Ja problémai jau ir vairaki risinajumi, varbat vajadziga cita problémas parramésana.

16. Vai problémas risina$ana bis iespéja iesaistit dazadas sabiedribas grupas oo
un organizacijas?

17. Kas liecina, ka problémas atrisinajums var kalpot ki pamats pladakam sabiedriba
parmaipam?
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#2 "Plavas efekts”
(divergence)

Kas ir problémas, kas
ir jaatrisina?

Kads ir Sis problémas
risinajums?

Probléma

Probléma

Célonis
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THE UK NETWORK FOR HOMESHARE Sabiedrbeisn?stegréciias
Homeshare programma Apvienotaja Karalisté vél ir salidzinosi
mazpazistama, tacu pédéjd gada laika ta ir guvusi ievérojamu

izaugsmi. Tas mérkis ir risinat tadas problémas ka vientuliba,

vecaka gadagdjuma cilvéku paliksana majas ilgaku laiku un

pieejamas dzivesvietas nodrosindsana jaunieSiem un zemaka
atalgojuma darbiniekiem.

Programma apvieno divus nesaistitus cilvékus, kur vecaka
gadagdjuma saimnieks iziré istabu apmaind pret noteiktu atbalstu
ikdienas darbos, pieméram, iepirkSanos, ést gatavosanu,
uzkopsSanu vai sabiedrisku iesaisti. Homeshare piedava socialu un
praktisku atbalstu, tacu neieklauj personisko aprapi.

Avots: homeshareuk.org (Lielbritdnijo)
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coordination’
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Stories of Local Area Coordination
Glynn
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AUSTRALIA

Sabiedribas integracijas
fonds

Datu analizei socidalajos pakalpojumos ir butiska loma, lai
uzlabotu pierddijumos balstitu lemumu pienemsanu un
pakalpojumu planosanu, atkldjot tendences un klientu
vajadzibas.

Projekti, kur universitates sadarbojas ar valsts institicijam,
lai Izmantotu prognozéjoso analitiku bérnu labklajiba un
novatorisku pieeju gimenes vardarbibas un agrinds
iejauksanas jautajumos.



workforce
intelligence

Expert adult social care insight

Sabiedribas integracijas
Adult social care recruitment and retent (i ] fonds

This visual ion shows Skills for Care's estimates of the workforce in the independent sector between March 2017 and March 2024. It also shows,

using data reported each month in ASC-WDS, indicating changes in workforce size each month since March 2024.

These figures include locations open in March 2024 and updating during the year. They do not include filled posts from locations opening during the

year. Skills for Care's annual estimates will include all locations and therefore may differ from these figures.

Select a view: Select a service:

As at 2023/24 there were around 107,000 vacant posts in the

(® Vacancy rate \'f:ave homes without nursing ¥ independent sector, down from around 127,000 in 2022/23.

s Publiski pieejami dati
Turnover rate Across the whole adult social care sector there were around 131,000

vacant posts in 2023/24 and around 1.7 million filled posts.
Vacancy rate trend (+ tendences)
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T © Service type [l ASC-WDS data since March 2024
Vacancy rate percentage point change Vacancy rate  2023/24 . 8.1%
All services -1.1%

Dec 2024 . 7.0%

Care homes -0.7%
Starter rate 2023/24 - 31.5%

Care homes with nursing -0.3%
Care homes without 1.0% Dec 2024 - 30.6%
nursing 2 ’ .
Turnover rate  2023/24 - 25.8% AVOtS-
Domiciliary care | -2.1% k. I I f k
WWww.sKIllstorcare.org.u /
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Sabiedribas integracijas

Tableau Public ir

bezmaksas platforma,
s gen mee =ee laitieSsaisté izveidotu
Data available in yearly snapshots 2018-2022 B Manchester I Salford W Trafford * . =

un publiski kopigotu
datu vizualizacijas.

D Select local authority Select service

Social Care Activity

[ Hoveroverthelines for more detail
Click on a local authority name to highlight
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) Askizzy ( Tradewind ;éﬁé{

Find the help you need, now and nearby. AUSTRALIA

Sabiedribas integracijas
fonds

Search over 450,000 support services.

Piemeérs datu avotam

What do you need help with?

: Mobilas lietotnes, kas mérka grupam
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Food

Something to eat

nodrosina pasnoveértéjuma rikus,
padomus un piekluvi resursiem.

4. Housing
A

place to stay, housing issues

Money help
e Centrelink, emergency funds, loans and more

Lietotne Ask Izzy palidz tricigiem
Australijas iedzivotdjiem atrast partiky,
psihologisko atbalstu un citus
pakalpojumus, apstraddjot vairak nekd
200 000 palidzibas pieprasijumu
menesil.

Support and counselling
Mental health, relationships, addiction

% Domestic and family violence help
Feeling unsafe, experiencing violence or abuse from a partner or family member

A Everyday needs

Clothes, showers, support and more

.‘ Health and wellbeing
V' Doctor, clir

inics, specialists and activities for healthy living

1 Advice and advocacy
repres

: Legal issues, fines, entation

Avots: askizzy.org.au
Work, learning and things to do
O\ Jobs, education, skills |/recreational activities

I
Tradewind ;@;

Sabiedribas integracijas
fonds

Attalinata lietu vadiba socialaja darba |auj efektivi koordinét
dazadu pakalpojumu sniedz&ju darbu, izmantojot
makonplatformas un digitalos rikus redllaika sadarbibai.

Tas palidz uzturét kontaktu ar gimenem, kad kiatienes tikSanas nav
iespéjamas, un ir ipasi noderigi cilvekiem ar kustibu traucéjumiem
vai jaunieSiem, kuriem ir értaka digitdla sazina.

Tomér attalinata pieeja ir ierobezota situdcijas, kur nepiecieSama
klatiene (vardarbibas risku gadijumos vai senioriem, kas dod
prieksroku tiesai komunikacijai).
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unlocking potential effecting change

Sabiedribas integracijas
fonds

Probléma: majaprupes nozare cies no problémam ar darbinieku
piesaisti un vecdka gadagadjuma cilvéku vientulibu. Esosa sistéma
nelauj nodrosindt pietiekamu emociondlo un socidlo atbalstu.

Community Catalysts risinGjums: balstds uz vietéjo iedzivotaju
iesaisti un mazajiem uznémumiem, ko vada viens koordinators (uz
200 MVU).

Sis modelis pieddva elastigu un pieejamu aprdpi senioriem, ka art
pasnodarbinatibu ar piendcigu atalgojumu. Rezultata tiek uzlabota
gan senioru aprape, gan vietéjo kopienu ekonomiskais stavoklis.

Avots: communitycatalysts.co.uk (Lielbritanija)

%

Sabiedribas integracijas
fonds

Atgriezeniska saite
par pasakumu

ej.uz/innovazione



SAKUMS PAR MUMS PROJEKTI AKTIVITATES 2024 ZINIS KALENDARS ' KONTAKTI TESTS

Biedriba ZINIS

;abiedribas integracijas
fonds

202 5 ,ga dS Sadarbibas projekti

Nav komentaru

'ZinaSanu engelu" programma
(2014 - 2015)

Y
Februaris, 2025 norway N VARAM
grants
01.02. Vieslekcija skolépiem Kekavas vidusskola
04.02. Socialas inovacijas darbnica Liepaja . Britu padomes partneris FCG ievie3ana
05*.02. Darbnica Melluzu kopienai tieSsaisté (kop3 2010.gada)
07.02. Tsrunu meistarklase RTU studentiem Riga — ——
12.02. Biznesa efektivitates vieslekcija uznéméjiem Aizkrauklé || & |fe | €

13.02. Digitalizacijas trenins uznéméjiem Riga
14.02. Isrunu meistarklase RTU studentiem Riga fU t U re g a m e

15.02. Darbnicas vadisana "Universitates nakotnes inZenieriem" ietvaros Riga

zinis.lv/kalendars

18.02. Socialas inovacijas darbnica Riga

19.02. Digitalas transformacijas trenins Latvijas Digitala akseleratora programmas ietvaros Riga
19.02. Darbnica MelluZu kopienai tieSsaisté

20.02. Digitalizacijas trenins uznéméjiem Riga
21.02. Digitalizacijas trenin$ uznéméjiem Jelgava (tbc)

26.02. Digitalizacijas trenins uznéméjiem Riga

Sabiedribas integrdcijas fonda
macibu cikls

“Ka radit socialdas inovacijas
socidlo pakalpojumu joma?”

Paldies par ieguldijumu!

«Atbalsts jaundm pieejdm sabiedribd balstitu II
socidlo pakalpojumu sniegsand»
ESF+ projekts Nr. 4.4.11./1/24/1/001 g narse 2027 sabidres niearacis




